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A Virgo, a Smartcommerce Consulting, a Reacty Digital és az eNET (tovabbiakban Konzorcium) iparagon ativeld
osszefogasban 2020-ban elinditotta a Digimétert. A Digiméter egy olyan mérési rendszer, amely megmutatja,
milyen mértékben hasznaljak a hazai Kkis- és kozépvallalatok (kkv) a digitalis gazdasag eszkozeit és lehetdségeit,
tovabba igyekszik utat mutatni a leghatékonyablb fejlesztési iranyokba.

A Digiméter mérési rendszer célja és felépitése

A Digiméter évente ismétlédd, allando webhelyen, a
digimeter.hu oldalon elérhetd méréssorozat és vallal-
kozasokat segitd eszkdz. A kutatasban tobbféle mo-
don meérjuk a hazai kkv-szektor digitalis versenyké-
pességéet:

= reprezentativ mintan folyo telefonos kutatas: célja
a piaci benchmarkok képzése,

= meélyinterjus kvalitativ kutatas iparagi szakértékkel
és kkv doéntéshozokkal a digitalizacioval dssze-
fuggd kérdések meélyebb vizsgalatara,

* szabadon Kitolthetd online kutatas: célja, hogy bar-
melyik cég hozzamérhesse magat a piaci bench-
markok révén a piaci szereplékhdz és azonositani
tudja, hogy mely teruleteken mennyire fejlett, hol
szorulhat tovabbi fejlesztésekre.

A benchmark kutatasok tervezett téemai kitérnek a
vallalkozas mukodésének digitalizalas szempontja-
bdl legfontosabb teruUleteire (pl. értékesités, marke-
ting, pénzugy-szamvitel, ugyvitel, kulsé- és belsd
kommunikacio stb.).

A mérési rendszer célcsoportjai:

= alegaldabb 5 fét foglalkoztatd kkv-k

= a2 tovabbi kutatasok esetén a célcsoport még val-
tozhat (esetleg tdbb foglalkoztatott, magasablo ar-
bevételi hatar stb. - ebben figyelembe tudjuk venni
a szponzor /tamogato elvarasait is)

Nem célcsoportjai a Digiméternek az egyéni vallalko-
ZOk, illetve a nagyvallalatok (250+ f&).

A Digiméter a fentebb ismertetett felépitésenel fogva
a kovetkezdkre alkalmas:

= ol attekinthet6en mutatja meg a vallalkozasok di-
gitalis versenyképességét

= az eredmények folyamatos kozlésével és elemzés-
ével jelzi és seqiti a fejlédési folyamatokat céges,
agazati és nemzetgazdasagi szinten

= 3 vallalkozasok szamara publikus teszten keresztul
segiti, hogy az egyes szerepldk elhelyezzék magu-
kat a fejlettségi skalan
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A mérések lUtemezése

Evi két mérést tervezlnk elkésziteni:

egy évente ismétlédsd fémeéreést, (azonos kérddivvel készul évrél évre: adatfelvétel minden év augusztus-szept-
emberében, eredmények ismertetése adott év észén a legjelentdsebb konferencian)

valamint egy specialis, adott témat melyebben megvizsgalo kiegészité mérést (adott év elsé felévében kerdl ra
sor, a témat a szponzorokkal kdzdsen alakitjuk ki, 2020-ban és 2022-ben ez a koronavirus hatasa volt, 2021-ben
a digitalis marketing, mig 2023-ban a kkv digitalizacio gatjait és elésegitd tényezdit vizsgaljuk.

A mérések eredménytermékei

vallalatok altal visszamend&leg is szabadon kitoltheté online kérddiv a piaci benchmarkhoz
indexek és mutatok:
= egyetlen mérdszamban aggregalt digitalis versenyképesség index:
- mekkora az 6sszes kkv-t tartalmazo atlagos versenyképesség
- mekkora egy adott vallalati szegmens versenyképessége
- egy 100 foku digimeéeteren mennyire fejlett az online kerddivet kitolté adott ceg
= tObb mérdszam az egyes alterUletek (pl. értékesités, marketing stb.) versenyképességének megmutatasara
sajtokozlemények a fébb eredmeények és 6sszefluggések feltarasara
az egyes mérések eredmeényeit bemutato szabadon hozzaférhetd gyorsjelentések és részletes riportok
Digiméter kkv versenyképességi dij: egy szakmai rendezvényen atadott dij a ktlonbozd teruleteken legsikere-
sebb és legtobbet fejlédd cégeknek 2021. ota.
dashboard-ok: a Digiméterbe vald belépés utan a cégek lathatjak a sajat, korabban kitoltott adataikat, amit
osszevethetnek mas cégek aggregalt adataival (cégméret, agazat és régio alapjan)
szemeélyre szabott ajanlasok: a Digiméterbe valo belépés utan a cégek kérhetnek konzultaciot, hogy mely
teruleten szorulnak fejlesztésre, kitdl kérhetnek segitséget ezeken a teruleteken
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2020. ota megvalosult kutatdsokrol

A Digiméter 2020 év eleji tervezése kdzben bontako-
zott ki a koronavirus jarvany, ami nagymeértékben ha-
tott a cégek digitalis transzformacidjara. Ezzel parhu-
zamosan szamos vallalati kutatas latott napvilagot,
de ezek rendszerint nem szisztematikusan, és nem
folyamatosan kutattak a témat. A Digiméter mogotti
Konzorcium ugy dontott, hogy a korabbi tervekhez
képest elébbre hozva a kutatasi rendszer indulasat
egy bevezetd specialis kutatast a koronavirussal kap-
csolatos digitalis felkészUltségnek és valtozasoknak
szentel, elsésorban a tavmunkavéegzéssel érintett cé-
gek korében (ebben a kutatasban telefonos felme-
résre még nem kerult sor). A 2020 tavaszi specialis ku-
tatas igy a koronavirus hatasait vizsgalta a kkv-k kor-
eben.

Az els fékutatas 2020. augusztus végen kezdddott, a
mintegy nyolcszaz hazai kkv kdrében végzett felme-
rés eredmenyeképpen letrejott a Digitalis Versenyke-
pességi Mutato, amely reprezentativ mintan mutatja
meg a kkv szektor aktualis allapotat. Hat témakdrben
meértuk fel a vallalkozasok digitalis képessegeit:

1. digitalis jelenlét

2. digitalis mindennapok
3. vallalkozasvezetes

4. értékesités és marketing
5. digitalis pénzugyek

6. informatikai biztonsag.

Minden témakodrben 100-100 pontot lehetett sze-
rezni, a Digitalis Versenyképességi Mutatd ezek
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sulyozott értékei alapjan allt dssze - szintén egy 0-100
kdzotti skalan. Eszerint a magyar kkv-k digitalis ver-
senyképességének szintje a hat terulet atlagaban 40
pontra jott ki az elsd kutatas eredménye alapjan.

2021-ben a tavaszi specialis felmérést az Intren digita-
lis marketing Ugynodkség, mint a Digiméter kutatas
kiemelt tdmogatdja szponzoralta. A felmérés soran
feltarasra kerult, milyen aranyban végeznek online
marketing tevékenységet e cégek, a vallalat arbeve-
telének mekkora részét forditjak e teruletre, meny-
nyire tudatosak a digitalis marketingre atcsoportosi-
tott dsszegek felhasznalasaban, milyen eszkdzoket,
rendszereket vesznek igénybe, miként tervezik, majd
valdsitjadk meg a marketing stratégiat, a cég rendel-
kezésere allo adatvagyont milyen modon hasznaljak,
van-e tervUk ezen adatvagyon novelésére és kihasz-
nalasara a digitalis marketing teruletén. A kutatas se-
gitségével meghatarozasra kerult a Digiméter INT-
REN marketing index, valamint ennek alindexei,
amelyek egy 10 foku skalan jelolik mennyire fejlettek
kkv-k digitalis marketing szempontjabol.

A Digiméter 2021-ben is megmeérte a hazai Kis-és ko-
zépvallalkozasok (kkv-k) digitalizacidjat. A fé index 40-
es értéke (100-as skalan) nem valtozott, latszélag nem
tortént érdemi elmozdulas a tavalyi évhez képest. Az
adatok mélyére nézve azonban tobb apré elmozdu-
I4st 1atni, amik hosszabb tavu valtozasok eldszelét is
jelenthetik. A hazai digitalizaciot furcsa kettdsséqg jel-
lemzi: mikdzben az alkalmazottak és cégvezetdk
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maganemberként hasznaljak a legmodernebb digi-
talis eszkdzdket és szolgaltatasokat, addig munka
kdzben sokszor nélkulozik ezeket.

2022. tavaszan a koronavirus okozta kényszerdigitali-
Zacio hatasait vizsgaltuk a két évvel korabbi kutata-
sunk megismeétlésével. Az eredmények alapjan meg-
allapithato, hogy a Covid hatasara a kkv-k immunisak
lettek a digitalizaciora: a tavmunka kevésbé terjedt el
és az ugyfélszerzés, értékesités is inkabb személyes
csatornakon zajlik tovabbra is.

Az elmult hdrom év kutatdsairél b6vebben
2020:

Fokutatas: Hazai digitalizdcio: nagy lendulet,
kis hatasfok

Specialis, kiegészité kutatas: A koronavirus ha-
tdsa a vallalkozasok muUkodésére és digitalis
innovacios lehetdségeire

Brosura 2020

2021

Fékutatas: Digiméter 2021: 1atszolag meg-
akadt a hazai kkv-k digitalizacidja

Specialis, kiegészitd kutatas: Digimeter INT-
REN marketing index

Brosura 2021
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A 2022-es &szi kutatas eredményei alapjan azt latjuk,
hogy tovabbra sincs érdemi elmozdulas a digitaliza-
Cio terén, a pozitiv és negativ hatasok kioltjak egy-
mast, igy a féindex mindossze egy ponttal, 41-re tu-
dott emelkedni. A legfejletteblb 20%-ba tartozo cé-
geknél sincs szignifikans valtozas — vagyis egyelére a
legjobbak is beérik azzal, ahova eljutottak. A Digimé-
ter varakozasa, hogy ha marad a recesszid és a magas
inflacio, akkor 2023-ra lehet szignifikans elérelépés a
hatékonysagnovelést tamogato digitalizacio terén is.

2022:

Fékutatas: Digiméter 2022: a digitdlisan legfej-
lettebb pénzuqgyi terulethez kellene felzar-
kozni

Specialis, kiegészité kutatas: Digimeter Covid
'22. A koronavirus hatdsa a vallalkozasok mu-
kodésére és digitalis innovacios lehetdségeire

Brosura 2022


https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2020/11/Digimeter_2020.1_osszefoglalo.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2020/11/Digimeter_2020.1_osszefoglalo.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2020/07/Digimeter_koronavirus-1.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2020/07/Digimeter_koronavirus-1.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2020/07/Digimeter_koronavirus-1.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/05/digimeter-2020-jelentes.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/10/Digimeter_2021_osz_osszefoglalo.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/10/Digimeter_2021_osz_osszefoglalo.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/06/Digimeter_2021-tavasz.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/06/Digimeter_2021-tavasz.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/06/Digimeter_2021-tavasz.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/06/Digimeter_2021-tavasz.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/01/Digimeter-2021-jelentes.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/10/Digimeter_2022_osz_osszefoglalo.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/10/Digimeter_2022_osz_osszefoglalo.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/10/Digimeter_2022_osz_osszefoglalo.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/05/Digimeter_2022_tavasz_gyorsjelentes.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/05/Digimeter_2022_tavasz_gyorsjelentes.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2022/05/Digimeter_2022_tavasz_gyorsjelentes.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/06/Digimeter_2021-tavasz.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2021/06/Digimeter_2021-tavasz.pdf
https://digimeter.hu/wp-content/uploads/2023/02/Digimeter-2022-jelentes.pdf
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Digiméter-dij

2021-ben hoztuk létre a Digiméter-dijat, mellyel a legjoblb eredmeényt elérd vallalkozast értékeltuk. A dij elsé éve-
ben a gydztes cég, a BonAir BG Kft, a fédij mellett egy kulondijat is atvehetett kiemelt tamogatonktol, az OTP
Mobil Kft.-t6l. 2022-ben pedig mar harom dijazottat Unnepelhettunk: a fédijat —és a ,Magyarorszag legdigitalisablb
vallalkozasa 2022" cimet — a Klausz Social Group Kft. nyerte, mig a BKIK-altal alapitott ,Legdigitalisabb budapesti
vallalkozas" dijat a Hunnia Kristaly Kft. vehette at. Az INTREN ,Legjobb online marketingért” jaro kulondijat pedig
a Lumenet Kft. kapta.

"‘W ﬂl"'!v’ y AVendégla\é Bliag

{
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A Digiméter-dij 2022-es nyertesei a Digiméter projekt képviseldivel: A BKIK kuléndijas Fibi Andrds (Hunnia Kristdly) atveszi a Digiméter-dijat
kézépen dijjal a kezében Klausz Melinda (Klausz Social Group) Csokay Akostol (BKIK)
és Zabari Istvan (Lumenet)
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Szponzori ajanlat a részvételre
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Elsésorban olyan szponzorokat keresunk a Digimeéter mérési rendszer partnereiként, akik egyrészt vallaljak a tar-
tos egyuttmukodeést, masrészt azonosulni tudnak azzal a céllal, hogy a Digimeéter a kkv-k digitalis felkészultséget
segiti elé. Mi Ugy latjuk, hogy ez elsésorban CSR / PR projektként tud megvaldsulni és nem kozvetlen marketing
vagy sales tamogato céllal, mint a klasszikus piackutatasi projektek. A Digiméter nem tud teljes kord exkluziv
adatbazist adni, amit kozvetlenul értékesitésre vagy elemzésre lehetne felhasznalni. Az adatok elsésorban kom-
munikacios céllal készulnek, az aggregalt adatokat és elemzéseket mindenkinek meg kivanjuk mutatni, akit ér-
dekel a hazai kkv-k fejlédése.

Mit kaphatnak a tdémogatok - a tamogatas mértéekétdl fuggden:

Fétamogato (1 db)

név és logd megjelenés, mint tamogato a kutatasi
oldalon, kozosségi meédia felUleteken, riportban
sajtokozleményben (utdbbilban megszolalasi lehe-
téség is)

Digiméter részvételével zajld konferencian (we-
binar eléadason) vald megjelenés, igeny esetén
el6adas tartasa

PR cikkekben valé megjelenés (megszolalasi lehe-
téség is)

egyes mutatok, indexek, termékek (pl. gyorsjelen-
tés) elnevezésében vald kozremukodeés (pl.

Kiemelt tamogatok (maximum 3)

néev és logdé megjelenés, mint tamogatd a mérési
oldalon, kozosségi média feluleteken, riportban, a
sajtonak kiadott kozlemeényekben

PR cikkekben valé megjelenés (max 2 db/év)

Digiméter Digitalis Pénzugyek Index sponsored by
Kiemelt fétamogato)

egyedi kérdéseket tehetnek ra a kérddivekre, ame-
lyeknek az eredményét csak 6k lathatjak (kutatasi
riport)

szemeélyes prezentacio és az eredmeények megvi-
tatasa mérésenként egy alkalommal a Digiméter
szakértsivel

Digiméter kkv versenyképességi dijatadon vald
megjelenés (logo, moling, dij kialakitasa stb.), dijak
atadasa megallapodastdl fuggden

Konzorcium részvételével zajld konferencian (we-
binar eléadason) valdé megjelenés

egyedi kérdéseket tehetnek ra a kérddivekre, ame-
lyeknek az eredmeényét csak &k lathatjak (mérési
riport)
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specialis témakorokre iranyuld mérések szponzo-
ralasa (mint digitalis jelenlét, digitalis mindenna-
pok, vallalkozasvezetés, ertékesités és marketing,
informatikai biztonsag vagy egyéb téma)

név és logd megjelenés, mint a specialis mérés ta-
mogatdja a mérési oldalon, kdzdsségi média felu-
leteken, riportban, a sajtonak kiadott kozlemeé-
nyekben

Tamogatok (nincs korlatozva a szamuk)

név és logd megjelenés, mint tdamogatd a mérési
oldalon, kozosségi média feluleteken, riportban, a
sajtonak kiadott kozlemeényekben

Szponzori csomagok (Ft/év):

F&tamogato (egy szerepld): 11 millio forint
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Specialis mérés tamogatod (specialis mérésenként maximum 1)

PR cikkekben valé megjelenés (max 2 db/év)
Konzorcium részvételével zajld konferencian (we-
binar eléadason) valdé megjelenés

egyedi kérdéseket tehetnek ra a specialis mérés
kérdoivére, amelyeknek az eredményét csak &k
lathatjak (mérési riport)

Digiméter részvételével zajld konferencian (we-
binar eléadason) valdé megjelenés

Kiemelt tamogatok (maximum 3 szerepld): 3,6 millié forint - 2 tdmogatdi hely szabad még (az OTP Simple Pay

és a Shoptet mellett)

Specialis mérés tamogatd (mérésenként maximum 1szerepld): 3,6 millid forint
Tamogatok (szerepldk szamanak korlatozasa nélkul): 1,5 millié forint



