Hazai digitalizacio:
nagy lendilet, kis hatasfok

Kutatds a kis- és kozépvallalkozdsok korében

Digiméter projekt - 2020
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Az ésszefoglald barmilyen célu
felhasznaldsa csak pontos hivatkozdssal térténhet!




A Digiméter kutatasi projekt hattere

A digitalizacio erejét mar a 2008-ban kibontakozo vilagvalsag idején
is megtapasztalhattuk, amikor a gazdasag minden teriletén lathato
jelentds visszaesések kozepette az e-kereskedelem egyeduliként volt
képes kétszamjegyl novekedést produkalni.

Ugyanakkor a digitalizaciéban is el6fordulhatnak hatékonyabb és
/’ - kevésbé hatékony eszkozok. A megfelel6 iranyok megtalalasaban
- segitség lehet egy olyan mérce, amelyik visszajelzést ad egy-egy
szektor, vagy egy adott kis- vagy kozépvallalkozas szamara, hogy hol
tart éppen, illetve merre érdemes tovabb haladnia.
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Ebben kivan segitséget nyujtani a Digitdlis Versenyképességi
Mutaté (Digiméter) nevl kutatdssorozat, amely széleskor( ipari
egylttmdkodés keretében négy hazai vdllalat (Reacty Digital,
SmartCommerce, Virgo, eNET) kdz6s projektjeként indul utjara.
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A Digiméter konzorcium tagjai €s a projekt tamogatoi
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A Digiméter f6bb célkitlzései

v' Adigitalis versenyképességet meghatarozod tényezik évenként
ismétl6dé mérése, transzparens kutatasi keretek kozott.

v' A beérkezett adatok alapjan az un. Digitdlis Versenyképességi
Mutatd mint féindex létrehozasa.

v’ A (f6)index mellett egyes kiemelt digitalis dimenziék mentén
alindexek létrehozasa.

v' Visszajelzést adni az egyes kkv-k szdmara, hogy sajat
szegmensukon belll hol helyezkednek el digitalis
versenyképesség terén.
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Vizsgalt témakorok >>> dimenziok

Honlap  wep 2.0 1. Digitalis jelenlét

Google Cégem

2. Digitalis mindennapok

Digitdlis eszk6z6k
Belsé kommunikdcio
Munkaszervezés
3. Vallalkozasvezetés
Vdllalatirdnyitdsa
Adatvezéreltség

Emberi er6forrds

4. Ertékesités és

Jgyfé marketin
Kérdések Ugyfelkapcs?/at g
Ugyfélszerzés
Valaszok E-kereskedelem

5. Digitalis pénziigy

Egyes valaszok pontozasa e ,
8y P Szdmldzds, kényvelés

6. Informatikai
biztonsag

Vallalati bankolds

Dimenzié alindexek (0-100) E-szémldzds

Digiméter Index (0-100)
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Virusirtoé haszndlata
Jelszovédelem
Egyedi jogosultsdg

DIGIMETER INDEX
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Adatfelvétel & modszertan

<@" Célcsoport: legaldabb 5 f6t foglalkoztatd kis- és kozépvallalkozasok

?E Hibrid adatfelvétel (online / telefonos)

Orszagos reprezentativ, tobbszordsen rétegzett adatfelvétel

Q Mintaméret: 777 kkv (81 online, 696 telefon)

7 régid (A kzép-magyarorszdgi région beliil Budapestet és Pest
megyét éndlloan is rétegeztiik.)

12 tevékenységi kor

za= foglalkoztatottak szama: 4 csoport (5-9, 10-19, 20-49, 50-249 f6)

E Adatfelvétel idépontja: 2020. aug. 27.-szept. 18.
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Osszefoglald megallapitasok (1)
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A digitalis versenyképességet tekintve az egyes vallalkozasok kozott jelentds kilonbségek
tapasztalhatdéak. Altaldnossagban megallapithatd, hogy regiondlis elhelyezkedés és a teljes
foglalkoztatotti létszam a hattérbe szorult, s helyettiik az informatikai eszkézzel dolgozo
munkatdrsak szama és egyes tevékenységi korokhéz tartozds a befolyasold tényezé.
Emellett kiemelt szerepet jatszik az online értékesités jelenléte: ugy tlnik, hogy az e-
kereskedelembe bekapcsolddo kkv-k felismerték, hogy az értékesités digitalizalasa
onmagaban nem elegendd, hanem mas terileteken is fontos az el6relépés.

A tevékenységi koron belil a papirforma érvényesil, vagyis az infokommunikdcios cégek a
legtobb mutatdban tarolnak, igy a Digiméter Indexet tekintve csak ez a vallalkozoi kor Iépi
at az otvenes ponthatart (51). Az informatikai szféraval a kis- és nagykereskedelem
igyekszik |épést tartani, amelyet valdszinlileg az e-kereskedelemben egyre kiélezettebb
piaci verseny indikal.

Az alacsonyabb index-értéket szerz6k kozott a hagyomanyos tevékenységi koroket, az
épitGipart, a mez6gazdasagot és a szallitast/logisztikat taldljuk. Utdbbiakkal ellentétben
azonban az ipari vallalkozasok a kozépmezényben helyezkednek el.

A vizsgdlt dimenziok koziul a vallalkozasok pénzigyi adminisztraciojaval 6sszefliiggd
tertileteken érzékelhet6 a leginkdabb kiegyensulyozott teljesitmény. A jogszabalyok altal
megkovetelt elvardasok miatt a cégek zavartalan mikodéséhez elengedhetetlen a
kapcsoldodo szoftverek alkalmazasa, ismerete.



Osszefoglald megallapitasok (2)
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A kkv-k csaknem mindegyike hasznal emailt, illetve haromnegyediik rendelkezik sajat
honlappal, koézllik azonban csak minden harmadik frissiti rendszeresen (legalabb havonta)
a tartalmi elemeket. A versenyképességi deficitet szintén jelzi, hogy a vallalkozasok alig
tobb mint egyharmada rendelkezik jelenleg web 2.0-3s jelenléttel.

A munkaszervezés digitalis alapokra helyezése egyértelmien az infokommunikacios
vallalkozasok privilégiuma. Bar az irodai szoftvercsomagok hasznalata altalanosnak
mondhatd, azonban a napi munkafolyamatokat tamogato eszkdzoket még a jobb digitalis
kondicioban lévé cégek kozil is kevesen alkalmazzak.

A vallalati menedzsment teruletén a foglalkoztatottak Iétszama jelenti a valasztovonalat:
az 50 fénél tobb munkavallaléval rendelkez6 kkv-k haromnegyede hasznal
vallalatiranyitasi/tgyviteli rendszert.

Az adatvezérelt vallalati mikodés egyre hangsulyosabb tényezévé valik. A visszajelzések
szerint tizbdl kilenc kkv rendszeresen figyeli a keletkezé adatokat, azonban csak egyotodiik
alkalmaz progressziv adatkovetést, onallé felileten dashboard alkalmazasaval. Ezzel
szemben az épitbipari kkv-k 14%-a kizardlag papiralapu 6sszesitést hasznal.

A versenyhatrany leginkabb az lgyfélkezelés és az lUgyfélszerzés eszkdztaraban észlelhetd.
A vallalkozasoknak kevesebb mint egyotdode haszndl CRM-t és az online hirdetést
alkalmazék aranya sem éri el az 50%-ot. Hasonldé adatokkal talalkoztunk az online
tgyfélszerz6 eszkdzok alkalmazasa terén (pl. hirlevél, blog) .
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Digiméter Index és alindexek (dtlagok)

Osszes kkv (teljes minta)

1. Digitalis jelenlét 40
2. Digitalis mindennapok 39
3. Vallalatvezetés 37
4. Ertékesités és marketing 17
5. Digitalis pénzigy 61
6. Informatikai biztonsag 57

(f6) Index [ 40
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Top 20%*
77
71
65
47
86
90

-

* Az egyes (al)indexek esetében a legjobb értékkel
rendelkezd kkv-k felsé 20%-dnak dtlagai.
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Digiméter (f6) Index egyes f6bb szegmensekben (dtlagok)

Tevékenységi kor

Infokommunikacids szolgaltatas
Nagykereskedelem

Kiskereskedelem

Szakmai, tudomanyos, mdszaki tev.
Ingatlaniigyek + Pénziigyi, biztositasi tev.
Vendéglatas, szallashely

Adminisztrativ és szolg. tdmogato tev.

Ipar / feldolgozdipar

Szallitas, logisztika
Egészségligy + Oktatas
Mezbgazdasag
EpitSipar

Osszes kkv

il iy |
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51

45

43

41

40

34

33

40

Foglalkoztatottak szama

5-9 6
10-19 f6
20-49f6

50-249 f6

Osszes kkv

37 §

40
48 4
49 1

40

Informatikai eszkézzel dolgozé fogl. szama

1f6

2-3 6

4-9 f6
10-19 f6
20 f6 felett

Osszes kkv

2 &

32 §

42
46 1
54 1

40

K6zép-Magyarorszag
K6zép-Dunantul
Nyugat-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Alfold

Osszes kkv

Arbevétel

50 mill Ft alatt
51-100 mill Ft
101-200 mill Ft
201-500 mill Ft
501-1000 mill Ft
1 mrd Ft felett

Osszes kkv

Régiok

42
41
39
39
39
38
38
40
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Digiméter (f6) Indexet befolyasold szegmensek

Az Indexre tobb tényezd gyakorol befolydst, azonban ezek egylittes vizsgalata nyoman a foglalkoztatottak
szdma, illetve a régid alacsony szint(i hatasa ,eltlinik”, és az online értékesités alkalmazdsa, az informatikai
eszkézzel dolgozdk szama, valamint egyes tevékenységi kérék valnak egyértelmiien meghatdrozéva.

Szegmensek 6nallé hatasa Szegmensek egyiittes hatasa

Online értékesités \/
Foglalkoztatottak szdma

Informatikai eszkozzel \/

Informatikai eszkozzel dolgozdk szdma

dolgozdk szdma

DIGIMETER INDEX Tevékenységi kor
Tevékenységi kor :j i I I (kiskereskedelem, \/
- nagykereskedelem,
DIGIMETER infokommunikdcid)
Régio
Kilfoldi értékesités Kilfoldi értékesités £/

Foglalkoztatottak szama x

Régio x

Online értékesités

Linedris regresszio, adjusted R?=0,401

.:Jlll 12
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Digitalis jelenléet: f6bb megallapitasok
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Az infokommunikacids szféra mellett a vendéglatassal foglalkozé cégek online
digitalis jelenléte tekinthet6 versenyképesnek. Az utobbi években az
informaciokeresés és a foglalas jelent8s részben az internetre koltozott, igy a
tobbcsatornas digitalis jelenlét nélkil elképzelhetetlen jol miikddé vallalkozas.

Bar a véllalkozasok haromnegyede rendelkezik vallalati

(((l))) 76% honlappal, tobbségiik azonban csak alkalmilag vagy
ritkdbban, mint havonta frissiti az oldal tartalmat.

@Q?D\@ 51%

A magyar lakossag tobbsége rendszeresen hasznalja a
k6zosségi médiat, ennek ellenére csak a vallalkozasok fele
rendelkezik web 2.0-3s fellilettel, leginkabb a Facebookon.
A honlaphoz hasonldan a kkv-k jelentGs része megelégszik a
jelenlét tényével, de a rendszeres tartalommegosztasra mar
nem marad figyelem.

o~ Mint priorizalt keresési eredmény, egyre hangsulyosabba

J 169% Vélik a Google Cégem feliiletén vald jelenlét. A kkv-k kézel
egyotode regisztralt mar, els6sorban a kiskereskedelemben
érdekelt vallalkozasok.
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Digitadlis jelenléet alindex egyes f6bb szegmensekben

Tevékenységi kor

Vendéglatas, szdllashely
Infokommunikaciés szolgaltatas
Nagykereskedelem
Kiskereskedelem

Szakmai, tudomanyos, miszaki tev.
Egészségligy + Oktatas

Adminisztrativ és szolg. tdmogato tev.

Ipar / feldolgozdipar

EpitSipar

Ingatlanligyek + Pénzligyi, bizt. tev.
Szallitas, logisztika

Mez6gazdasag

Osszes kkv
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58

49

46

41

30

27

22

40

Foglalkoztatottak szama

5-9 6
10-19 f6
20-49f6

50-249 f6

Osszes kkv

Informatikai eszk6zzel dolgozé fogl. szama

1f6

2-3f6

4-9 f6
10-19 f6
20 f6 felett

Osszes kkv

36
42
47
42

40

21 §
31 §

41
47

53 1

40

K6zép-Magyarorszag
K6zép-Dunantul
Nyugat-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Alfold

Osszes kkv

Arbevétel

50 mill Ft alatt
51-100 mill Ft
101-200 mill Ft
201-500 mill Ft
501-1000 mill Ft
1 mrd Ft felett

Osszes kkv

Régiok

21T
40
34

37

36
40

37
40

35
34
38
43
44
49
40
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Digitalis mindennapok: f6bb megallapitasok

A vallalkozasok belsé mikodésének digitalis tdamogatasa nagymértékben novelheti a
versenyképességet. E tekintetben az infokommunikacios vallalkozasok tovabbra is
uttord szereppel birnak, melléjik a szamitégépet mint f6 munkaeszkozt alkalmazé

agazatok igyekeznek felzarkozni (szakmai és tudomanyos tevékenység, ingatlan- és

pénzigyek).

Természetesen az informatikai eszkozzel dolgozdk szama 6nmagaban is jelentds

faktor, hiszen a nagyobb digitalis izemméret komplexebb munkaszervezést igényel.

- A kkv-k kézel kétharmada rendelkezik fizikai és/vagy A munkafolyamatokat tamogaté kilonb6z6 szoftverek
g 63% felhGalapu szerverrel, azonban alkalmazasuk elsésorban (b elterjedése egyel6re csekély mértékd, és elssorban az
-— a fentiekben emlitett kkv-szegmensekben kulminalodik. infokommunikacids dgazat jellemzgje.

[2) Bar a jarvany id6szakaban jelent6sen novekedett a tavmunka
y elfogadottsaga és alkalmazasa, azonban még mindig csak a
£3 o
(=) kkv-k negyedénél teszik lehetévé az otthoni munkavégzést.

A tdvmunka atmeneti térnyerésével egyiitt jar az online

,) kommunikacios eszkozok fokozott hasznalata is. A privat szféraban is
e 45% kozkedvelt csevegbeszkozoket (pl. Viber, Messenger) a kkv-k majdnem
N fele hasznalja, azonban a magasabb szintl szolgaltatast biztosito irodai

kollaborativ alkalmazasok (pl. Google Meet, MS Teams) a nagyobb
létszamu infokommunikacids cégek ,kivaltsaga” maradt.

il
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Digitalis mindennapok alindex egyes f6bb szegmensekben

Tevékenységi kor

Infokommunikaciés szolgdltatas
Szakmai, tudomanyos, muszaki tev.
Ingatlanligyek + Pénzligyi, bizt. tev.

Nagykereskedelem

Adminisztrativ és szolg. tdmogato tev.
Ipar / feldolgozédipar

Kiskereskedelem

Szallitas, logisztika

Egészségligy + Oktatas

MezG6gazdasag

Vendéglatas, szdllashely
EpitSipar

Osszes kkv

il
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49

48

44

41

40

39

34

61

Foglalkoztatottak szama

5-9 6
10-19 f6
20-49f6

50-249 f6

Osszes kkv

35 §
40
48 T
52 1
39

Informatikai eszk6zzel dolgozé fogl. szima

1f6

2-3f6

4-9 f6
10-19 f6
20 f6 felett

Osszes kkv

2
26 §
2 1
48 1T
s6 T
39

K6zép-Magyarorszag
K6zép-Dunantul
Nyugat-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Alfold

Osszes kkv

Arbevétel

50 mill Ft alatt
51-100 mill Ft
101-200 mill Ft
201-500 mill Ft
501-1000 mill Ft
1 mrd Ft felett

Osszes kkv

Régiok

42
41
36
35
39
36
35
39

45 1T
53 1
39
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Vallalatvezetés: f6bb megallapitasok

A vallalatvezetés esetében kevésbé a tevékenységi kor, mind inkdabb a foglalkoztattak
szama, illetve az arbevétel nagysaga befolyasolja a versenyképesség szintjét.

Vallalatiranyitasi/ugyviteli rendszerrel a
45% kkv-k kozel fele rendelkezik (els6sorban a
20 fénél tobbet foglalkoztato, jelentésebb

arbevétell cégek).
Az okostelefon nemcsak a mindennapokban, hanem a vallalati

mUikodésben is egyre fontosabb szerepet kap. A vallalkozasok
0 tobbsége mar haszndlja az eszkdzt, azonban egyel6re leginka
78%  tobbsége mar hasznalj ké b I6re leginkabb
csak email fogadasara/kildésére, komplex alkalmazasa (pl.
adatkévetésre, fdjlkezelésre) még részben kiakndzatlan lehetGség.

Kedvez6 tendencia, hogy 10-b6l 9 kkv rendszeresen figyelemmel kiséri a
@ 88% mUkodés soran keletkezett adatokat.

Az adatok hatékony feldolgozasanak tertiletén még b6ven van lemaradas,

hiszen a kkv-k tobbsége a kilonb6z6 forrasok sajat, egymastdl elszigetelt

adatmegjelenitési fellileteit hasznalja és/vagy az id6szakos lementett

adatdllomanyokat tablazatkezel6 szoftver segitségével jeleniti meg.

Az egységes keretek kozott torténé megjelenités (dashboard) a kkv-k

mindossze egyotodére jellemzé.

il .

DIGIMETER



Viallalatvezetés alindex egyes fobb szegmensekben

. L ey . Régiok
Tevékenységi kor Foglalkoztatottak szama g

K6zép-Magyarorszag 39

Nagykereskedelem 47 1 5-9f6 34 § K6zép-Dunantul 37
. Nyugat-Dundntul 39

Infokommunikacids szolgéltatas 43 10-19f6 36 . .

Dél-Dunantul 35
Kiskereskedelem 41 20-49 f6 46 T Eszak-Magyarorszag 39

Mez6gazdasag 41 50-249 & 52 4 Eszak-Alfold 35

Dél-Alfold 36

Adminisztrativ és szolg. tdmogato tev. 40 Osszes kkv 37 Osszes kky 37

Ipar / feldolgozédipar 40
Ingatlanilgyek + Pénziigyi, bizt. tev. = Informatikai eszkdzzel dolgozé fogl. szama Arbevétel
Szakmai, tud., mUszaki tev. 36 .
164 20 & 50 mill Ft alatt 33§
Szallitas, logisztika 33 51-100 mill Ft 28 §
------------------------------------------------------------------------------------ 2-36 30 §
Egészségiigy + Oktatds 30 101-200 mill Ft 3 §
4916 2 ) 201-500 mill Ft 21
Vendéglatas, szallashely 29 ~veml
) . 10-19 16 a1 T 501-1000 mill Ft 2t
EpitSipar 29
20 f6 felett 52 1 1 mrd Ft felett so T
Osszes kkv 37 N

Brcmes W 37 Osszes kkv 37

il 3 18
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Ertékesités és marketing: f6bb megallapitasok

A digitalis lemaradas elsGsorban az értékesitési és a marketing eszkoztar teriletén

értékesitést (is) alkalmazo kis- és nagykereskedelmi kkv-k rendelkeznek a legjobb

Q figyelhet6 meg. A specidlis tevékenységi korb6l adéddan els6sorban az online

indexpontokkal, de még az utébbi cégek esetében is tobb kihasznalatlan

lehet6séggel talalkoztunk.

Ugyfélkezelési rendszert (CRM) a kkv-k alig tébb mint
15% egytizede hasznal, de leginkabb csak az tgyfelek

nyilvantartasara.

A legtobb felhasznalénal a CRM tovabbi, progressziv

alkalmazasi lehet6ségei (kampdnymenedzselés,
adatelemzés, szegmentdlds) kihasznalatlanul maradnak.

Online hirdetési tevékenységet a vallalkozasok 44%-a
' Q4% végzett az adatfelvételt megel8z8 év soran. A hirdetések
tobbsége a Google és a Facebook fellletein jelent meg.

il
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A véllalkozasok kevesebb mint fele rendelkezik
@ 45% online értékesitési feliilettel, vagyis a kkv-k

~

5 57

tobbsége még a honlapon elhelyezett
arajanlatkérés lehet6ségével sem él.

(y Az online ligyfélszerzési eszk6zok hasznalata
szintén csak a kkv-k kisebb hanyadara jellemzé.
Ezek kozil az email-hirlevél a legnépszer(ibb,
de jellemz6 adat, hogy még az online
ertékesitést folytatd vallalkozasoknak is csak a
40%-a alkalmazza.
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Ertékesités és marketing alindex egyes f6bb szegmensekben

. L ey . Régiok
Tevékenységi kor Foglalkoztatottak szama g
K6zép-Magyarorszag 18
Kiskereskedelem 26 5-9f6 16 K6zép-Dunéntul 16
. Nyugat-Dunantul 18
Vendéglatas, szallashely 24 1T 10-19 6 16
Dél-Dunantul 16
Nagykereskedelem 24 20-49 f6 25 Eszak-Magyarorsza’g 17
Infokommunikacids szolgaltatas 21 50-249 {6 17 SElaic 18
Dél-Alféld 15
Ingatlantigyek + Pénzligyi, bizt. tev. 15 Osszes kkv 17 Bsszes kky 17
Ipar / feldolgozdipar 15
Szakmai, tud., m(iszaki tev. - .. . . A 2
_______________ Z ama|umusza|ev14 Informatikai eszkozzel dolgozé fogl. szama Arbevétel
EpitSipar 14
pitSip 168 S 1 50 mill Ft alatt 13 §
Adminisztrativ és szolg. tamogato tev. 12 51-100 mill Ft 14
236 13 §
Egészségligy + Oktatas 11 ‘ 101-200 mill Ft 18
4-9 6 19 )
Szallitas, logisztika 11 201500 il 7 19
, Lo-151f 19 501-1000 mill Ft 20
Mez6gazdasag 9
20 f6 felett 26 1 1 mrd Ft felett 21
Osszes kkv 17 ) N
Osszes kkv 17 Osszes kkv 17
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Digitalis pénziigyek: f6bb megallapitasok

A digitalis versenyképesség magasabb szintje leginkabb a pénzligyek terliletén
figyelhet6 meg. A hattérben vélhetéen a jogszabalyi kornyezet altal indikalt

Q valtozasok allnak, amelyek nyoman, els6sorban a 10 fénél tobbet
foglalkoztatott vallalkozasoknal komoly fejl6dést tortént az informatikai
eszkoztar tekintetében.

Kiegyensulyozott (izletmenet manapsag mar nehezen

79% képzelhet6 el szamlazasi szoftver nélkiil, amelyet jelez,

hogy a kkv-k tobbsége mar hasznalja ezt az eszkozt. _ o
Ugyancsak egyre elterjedtebbé valtak a

H“— 32 (y konyvelést tamogatoé szoftverek, amit a
0 megkérdezett kkv-k egyharmada alkalmaz.
Els6sorban a 20 f6 feletti cégeknél jellemzd, ahol
a konyveléssel bels6 munkatars (is) foglalkozik.

A folyészamla-vezet6 bankok online szolgaltatasat
@ 90%
a kkv-k csaknem mindegyike igénybe veszi.

Az e-szamlazas dinamikusan térnyerését

r
»I 819, mutatja, hogy tiz vallalkozasbal nyolc képes
L e-szamla befogadasara.

il -
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Digitalis pénziigyek alindex egyes f6bb szegmensekben

Tevékenységi kor

Nagykereskedelem

Kiskereskedelem

Infokommunikacids szolgdltatas
Ingatlantigyek + Pénzligyi, bizt. tev.
Adminisztrativ és szolg. tdmogato tev.
Mez6gazdasag

Ipar / feldolgozdipar

Szakmai, tud., m(iszaki tev.

Széllitas, logisztika

Vendéglatas, szallashely

EpitSipar
Egészségligy + Oktatas

Osszes kkv

il
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64

64

63

63

61

61

60

60

61

Foglalkoztatottak szama

5-9 f6
10-19 f6
20-49f6

50-249 f6

Osszes kkv

s7 &
58
66 1
69 1

61

Informatikai eszk6zzel dolgozé fogl. szama

1f6

2-3f6

4-9 f6
10-19 f6
20 f6 felett

Osszes kkv

47 §
55 &

61

62

69 1

61

K6zép-Mo.
K6zép-Dunantul
Nyugat-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Mo.
Eszak-Alféld
Dél-Alfold

Osszes kkv

50 mill Ft alatt
51-100 mill Ft
101-200 mill Ft
201-500 mill Ft
501-1000 mill Ft
1 mrd Ft felett

Osszes kkv

Régiok

Arbevétel

61
60
59
62
57
58
57
61

57
55
58
61
60
68 1

61
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Informatikai biztonsag: f6bb megallapitasok

A biztonsagos informatikai munkakornyezet, a digitalis pénziigyek mellett szintén a
jobb helyzetben lévé dimenzidk kozé tartozik, amelyben - tevékenységlikb6l adéddan
- az infokommunikacios vallalkozasok bizonyulnak versenyképesebbnek.

Ugyancsak fontos tényez6 az informatikai eszkdzzel dolgozdok szama, hiszen a nagyobb
|étszamnal tobb a biztonsagi rés is, amely azonban nem jelenti azt, hogy kisebb
cégeknél ne lenne ez a tényez6 a fontos.

A virusirto szoftver alkalmazasa

[ 1
&
E 88% napjainkra altalanossa valt a
vallalkozdsok korében.

o A keletkez6 fajlokrél felhSalapu vagy fizikai
'r 32% szerverre a kkv-k egyharmada készit

biztonsagi masolatot.

{1&’_. 81¢y A szamitogépbe torténd belépés soran a kkv-k
el o tobbsége hasznal egyedi jelszovédelmet.

il
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Informatikai biztonsag alindex egyes f6bb szegmensekben

. L . Régiok
Tevékenységi kor Foglalkoztatottak szama g
1 K6zép-Mo. 59
5-9 6 52 . Rl
Infokommunikacids szolgaltatas 74 Kézép-Dunantdal 57
1 10-19 f§ 58 Nyugat-Dunantul 57
Szakmai, tud., miszaki tev. 67 ) .
zakmai, tud., miszaki tev D&l-DunAntdl =
Nagykereskedelem 64 AR 65 1 Eszak-Mo. 57
. 5 Eszak-Alfold
Ingatlantigyek + Pénzligyi, bizt. tev. 63 50-249 6 69 1 >28 © =
) Dél-Alfold 53
Kiskereskedelem 60 Osszes kkv 57 Bsszes kkv 57
Adminisztrativ és szolg. tdmogato tev. 60
Ipar / feldolgozdipar 55 Informatikai eszk6zzel dolgozé fogl. szdma Arbevétel
Egészségligy + Oktatas 53 166 8 & 50 mill Ft alatt 47 §
Vendéglatas, szallashely 51 . 51-100 mill Ft 8 ¥
2-3f6 45 ‘
Mezbgazdasag 51 2955 o1 1 101-200 mill Ft 53
____________________________________________________________________________________ -9 f6
U 201-500 mill Ft 63T
Szallitas, logisztika 49 Y
3 10-19f6 66 T 501-1000 mill Ft 65 1
EpitSipar 47
pEop 20 £6 felett 721 1 mrd Ft felett 67 1
Osszes kkv 57 . A
Gecmms e 57 Osszes kkv 57
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Koszonjuk szives figyelmét!

Ha barmilyen tovabbi kérdése felmerililne akar az ismertetett
kutatdssal, akar a Digiméter projekttel kapcsolatban, kérjik
keresse kollégainkat bizalommal:

Donath Fruzsina: +36 30 515 9413, donath.fruzsina@smartcommerce.hu

Pintér Robert: +36 30 999 6595, robert.pinter@reacty.digital
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