A koronavirus hatasa
a vallalkozasok mukodésére és
digitalis innovacids lehetoségeire

Kutatds a kis- és kbzépvdllalkozdsok krében
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A Digiméter kutatasi projekt célja

A digitalizacié erejét mar a 2008-ban kibontakozé vilagvalsag idején is
megtapasztalhattuk, amikor a gazdasag minden teriletén lathatd jelentds
visszaesések kozepette az e-kereskedelem egyediliként volt képes
kétszamjegyl novekedést produkalni.

Ugyanakkor a digitalizacidban is el6fordulhatnak hatékonyabb és kevéshé
hatékony eszkozok. A megfelel6 iranyok megtalalasaban segitség lehet egy
olyan mérce, amelyik visszajelzést ad egy-egy szektor, vagy egy adott kis- vagy
kdzépvallalkozas szamara, hogy hol tart éppen, illetve merre érdemes tovabb
haladnia.

Ebben kivan segitséget nyudjtani a Digitdlis Versenyképességi Mutaté
(Digiméter) nev( kutatdssorozat, amely széleskorld ipari egylttmUikodés
keretében négy hazai vallalat (Reacty Digital, SmartCommerce, Virgo, eNET)
kdzos projektjeként indul utjara.

A projekt f6tamogatdja a Szdmldzz.hu,
tovabbi tamogatdk: a SimplePay online fizetési rendszer és
a Cégjelzé Céginformdcids Rendszer.
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Bevezeto kutatas: a koronavirus hatasa a hazai vallalkozasokra
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A Digiméter els6 kutatasi hulldamanak elinditasat eredetileg 2020
marciusara terveztik, azonban a koronavirus megjelenése varatlan
kihivas elé allitotta a kutatdi csapatot.

A bizonytalansagbdl és a rendkivili helyzetbdl kiindulva egy ,,nulladik”,
bevezetd kutatasi fazis beiktatasa mellett dontottlink, amely célzottan a
jarvany kis- és kozépvallalkozasokra gyakorolt hatasat, illetve a
vallalkozasvezetdk lzleti és szervezeti valaszlépéseit kivanta felmérni.



A kutatas modszertana

< (.’p) Célcsoport: kis- és kozépvallalkozasok
1-4f6 27% <100 millié Ft 29%
. . .e 7”7 7 7”7 *
cots Vo Online kitolthetd kérdbiv
100-299 millié Ft 37%
10-24 f6 26%
25-249 6 19% >300 milli6 Ft 34% , e v . L. , L. .
Adatfelvétel idépontja: 2020. mdjus vége-junius eleje
K6zép-Mo. . Inform./komm. 20% Mintaméret: 201 kkv **
Kereskedelem 29%
Dunantul 22% Mas szolgaltatas 35%
Eszak-Mo. + Ipar/épitGipar/log. 10%
. 22%
Alfold Egyéb 6%

* A kérdéiv linkjét tovdbbitottuk a Cégjelz6 Céginformdcids Rendszer dltal

* A févdrosi bontdst éndlléan jeléltiik, amennyiben a rendelkezésre bocsatott kkv-adatbazis tagjai szamdra, partnereink kikiildték sajat
K6z6p-magyarorszagi région beliil a budapesti adatok hirlevél-adatbdzisukra, illetve a kbz6sségi médidban is megosztottuk.

jelent8sen eltértek a Pest megyeitél. A link emellett kézvetlen elérheté volt a digimeter.hu honlapon.

** A minta nem tekintheté reprezentativnak, mivel a kkv-k orszdgos paramétereihez
:J 1l I viszonyitva eltérd ardnyban keriiltek be a vdlaszadok.
[}
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Osszefoglald megdllapitdsok: munkaszervezés és tdvmunka
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A jarvany megjelenése miatt a vallalkozasok gyors dontésekre kényszeriltek,
munkaszervezeés terén és lUzleti szempontbol egyarant.

Az irodai munkavégzés biztonsagos jellege megkérdbjelez6dott, ezért minden
masodik kkv ugy dontott, hogy a szamitogéppel dolgozé munkatarsai
szamara boviti vagy éppen bevezeti a tdvmunka lehet6ségét.

A tavmunka soran els6sorban a munkahatékonysag fenntartdsa és a
munkatdrsak koordinaldsa jelent kihivast, amelyet nem minden vallalkozas
tudott megoldani; az érintett kkv-k mintegy negyedétdl kaptunk kedvezétlen
visszajelzéseket. Mindez természetesnek tekinthet6, hiszen az otthoni
munkavégzés el6készitésére, bejaratasara nem allt rendelkezésre elegendd idé.

A vegyes tapasztalatok ellenére a tavmunkat bovité cégek tobbsége
megfontolja a tdvmunka lehet6ségének fenntartasat a jovében is.

A home office elterjedésével egyltt jar az online kommunikaciés eszk6zok
vallalati alkalmazasanak elGretorése is, illetve béviil a modern fajlmegosztas, a
felhéalapu szerver alkalmazasanak kore is. Bar tény, hogy a valtozas élén az
infokommunikacios kkv-k allnak, azonban a digitalis hullam csaknem minden
kkv-szegmenst elér.



Osszefoglalé megallapitasok:

tgyfélszerzés és marketing
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A rendkivili helyzet az Uzletpolitikara is jelentds befolyast gyakorol, hiszen az
értékesités teljes mértékben attev6dott az online szintérre. A gydkeresen
megvaltozott korilményekre reagalva a kkv-k egyotode kezdett alkalmazni 0j
digitalis (gyfélszerzési csatornat. A web 2.0-tartalommarketing mellett
elsGsorban a hirlevél és a webshopok inditasa/fejlesztése kerult el6térbe.

A bizonytalansagot azonban jelzi, hogy a vallalkozasok kétharmada igényelne
szakmai tdmogatast a digitalis versenyképesség javitasa érdekében.

A fejlesztések terén elényos helyzetbdl indulnak az infokommunikaciés cégek,
mds gazdasagi dagazatokban (pl. kereskedelem) azonban jéval nagyobb
akadalyokba Utkozik az el6relépés.

Az informatikai fejlesztések mellett els6sorban 0j ligyfélszerz6 moddszertanok
megismerése volna szamukra a legértékesebb.

* %k %

Fontos, hogy a kkv-k a jarvany lecsengése utan objektiven értékeljék a rendkiviili
id6szak soran rohamtempdban hozott dontések hatékonysagat.

A digitalis innovacié nem lehet6ség, hanem kotelezé irany, igy ha egy fejlesztés
esetleg nem hozta meg a vart — rovidtavu — sikert, akkor nem a lomtarba
helyezés, hanem az Ujragondolas és a finomhangolas lehet a megoldas.
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A tavmunka térhod




Jelent6sen novekedett a tavmunkat alkalmazo kkv-k aranya

Mi tortént a jarvany
o . . . 94%
hatasara? A tavmunkat alkalmazé @ Informacié/ 69% —
kkv-k aranya: kommunikécié

7 %
2% 7 58%

Kereskedelem =il
a jarvany a jarvany
a jarvany a jarvany megjelenése megjelenését
p B
megjelenése el6tt  megjelenését kévetSen elétt Gvetden
a kkv-k %-a
Mi torténik a jarvany
utan? 4 )
Akik a tavmunkaban
dolgozdk legalabb egy 539
részénél felajanljik a ° 33% Ahol még nem
folytatdas lehetdségét: _ szliletett dontés...

Akik, mindenkinél
kezdeményezik az irodai
munkdahoz valé visszatérést
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Kihivasok a tavmunka alkalmazasa soran

Az otthoni munka menedzselése soran els6sorban munkaszervezési
kihivasok meriilnek fel, s kevésbé informatikai problémak.

Munkaszervezés Informatikai hattér
A munkahatékonysag 46% Biztonsagi kockazat, 50%
fenntartasa a kiberb(indzés veszélye
Az otthonrdl dolgozé ikai
) : g ’ 39% Megfelflc?. mft')rma’tl!(al 18%
munkatarsak koordinalasa eszk6zok biztositasa
Egyes szamitogépes munkakorék 279% A tivmunkahoz sziikséges 8%
korlatozottan végezhet6ek otthonrol informatikai ismeretek hianya
Megfelel6 idomennyiség a hatékony 15% Informatikai eszk6zok co;
tavmunka kereteinek kialakitasahoz ° nehezen integralhatoak ’
a kkv-k %-a a kkv-k %-a
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A tavmunka hatasa a vallalkozasok mikodésére

A jarvany altal kikényszeritett tdvmunka-bdvités a vallalkozasok tulélését
biztositani tudta, a vallalati m(ikodés javulasa azonban egyel6re csak a
kkv-k egy szlikebb csoportjanal érzékelhetd.

A munkatevékenység

0, () 0,
hatékonysaga b e .
A kollégak kozotti
s s e s 10% 64% 26%
kommunikacié mindsége
A csapatmunka szinvonala 11% 65% 24%
A koII(’eg.aIE,aItaI vaII’aIt 6% 81% 13%
hatarid6k betartasa
A vdllalat tevékenysége
. . . 12% 73% 15%
Osszességében
Javult Nem valtozott Romlott LGS A
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BSAvulod digitalis eszkoztar

R S VPN (Virtual Private Network) ERP (Vdllalatiranyitdsi rendszer)

= =
40% ven) 33% Tosn 25%

225 f6: 58% T z
@ Inform./komm.: 68% 4 ° 225 f6: 74% 4

© Inform./komm.: 48% T

A bévilés els6sorban az infokommunikacids cégeknél, illetve a nagyobb szervezettel
rendelkezd cégeknél latvanyos, de mas szektorokban is jelentkezik.

Webinar és online taldlkozé Projektmenedzsmentet A teenddk rendszerezésére és
megtartasara alkalmas eszkoz tamogaté digitalis eszkoz delegdlasara szolgalé eszkoz

& @ 42% 23% 2 21%
=12

GoToMeeting  zoom '

© Inform./komm.: 58% @ Inform./komm.: 48% %

© Inform./komm.: 70% 1 T T S
= H ()
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Ugyfélszerzés és tanacsadas




Minden otodik kkv alkalmaz uj Ggyfélszerzési csatornat

Kozosségi média
A jarvany kezdete 6ta tartalommarketing: 8%
uj digitalis ligyfélszerzési
csatornat alkalmazé
kkv-k aranya:

'I
\é‘ Webshop: 6%

(0)
19/) Honlap fejlesztése: 4%

\ Google Ads: 3%
@

E-mail hirlevelek: 6%

a kkv-k %-a
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Digitalis témakorok, amelyekben tamogatasra volna sziikség

9

Valamely digitalis témakorben
szakértoi tamogatast igénylo
kkv-k aranya:

!
65%

Kereskedelem: 78% 1
@ Inform./komm.: 55% §

a kkv-k %-a
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A vallalkozasok kétharmada igényelne szakmai segitséget digitdlis témakorben,
kiemelkedd aranyban a kereskedelmi szektor képviseldi.
Legjelent6sebb az igény az Uj ligyfélszerz mddszerek irant, elsésorban a kisebb

|étszamu és/vagy kereskedelemmel foglalkozo véllalkozasok részérgl.

Uj ligyfélszerz6 modszerek
megismerése

1-4f6: 51% 1

Online marketing, honlap-, kozosségi
oldal fejlesztés

Uj digitalis eszk6zok megismerése,
kivalasztasa

A mar meglévé digitalis eszk6zok
terméktamogatasa

Tavmunka kialakitasa / hatékony
koordinalasa

Nem igényel tamogatast

3

39% Kereskedelem: 50% T
26%
25%
15%
9%
35%

a kkv-k %-a
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Digitalis témakorok, amelyekben a jarvany 6ta segitséget vettek igénybe

Bar az ligyfélszerz6 modszertanok irant mutatkozik a legnagyobb érdeklGdés, a témakor
iranti relevans forras megtalalasara mégis a vartnal joval kevesebben tesznek Iépést.

@ VélhetGen az lgyfélszerzés jelenti a leginkabb komplex témakort, amelyhez
problematikus beazonositani a megfeleld segitséget nydjtd forrast.

Online marketing, honlap-, kozosségi 33%
oldal fejlesztés

Uj digitalis eszk6zok megismerése, 27%
kivalasztasa

A mar meglévo digitalis eszkozok

o i 24%
terméktamogatasa

Uj ligyfélszerz6 médszertanok

. . . , 18%
megismerése/fejlesztése

Tavmunka hatékony koordindldsa 12%

a kkv-k %-a

Online forras = honlap, képzés, kurzus,

Segitség forrasa = videdanyag, webinarium stb.

_:J il I online és/vagy informalis forrds és/vagy

ol o li is = 4 : 15
DIGIMETER kills§ szakértd Informalis forras = csaladtag, barat,

bizalmas lzleti partner



Koszonjlik szives figyelmét!

Ha barmilyen tovabbi kérdése felmerllne akar az ismertetett
kutatassal, akar a Digiméter projekttel kapcsolatban,
kérjik, keresse kollégdinkat bizalommal:

Donath Fruzsina: +36 30 515 9413, donath.fruzsina@smartcommerce.hu

Pintér Robert: +36 30 999 6595, robert.pinter@reacty.digital
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