A koronavirus nyertese a home office

Miko6zben a tavmunka és a digitalizacié hatalmas lendiiletet kapott, a hazai kis- és
kozépvallalatok gyengeségei is megmutatkoztak a koronavirus-jarvany alatt. A
vallalkozasok tobbségének féleg munkaszervezési problémai akadtak, digitalis
felkésziiltségben pedig nagy a szakadék az egyes szektorok, illetve Budapest és a vidék
kozott - allapitotta meg a Reacty Digital és a Smart Commerce Consulting k6zos
kutatasa, a Digiméter.

A marcius kdzepén hirtelen jott jarvanylgyi korlatozasok gyors déntésekre kényszeritették a
hazai kkv-k vezetdit, akik a tevékenységik jellegétdl flggben elsésorban az otthoni
munkavégzés (home office) és a digitalis Ggyfélszerzési csatornak iranyaba mozdultak. A
Digiméter kutatasa szerint a megkérdezett vallalkozasok 65%-a alkalmazta a tdvmunkat a
korlatozasok bevezetése utan, de ezen belll az infokommunikacids terlleten tevékenykedd
cégeknél 94% volt ez az arany, mig a kereskedelmi szektorban csak 58% - bar itt volt a
legnagyobb a ndvekedés. A home office lehet8ségét a cégek tdbb mint fele tervezi fenntartani
a korlatozasok megsziinése utan is.

A valaszadok értékelése szerint a hatékony munkaszervezés, a tavol 1évé munkatarsak
koordinalasa és a rendelkezésre allé id6 rovidsége jelentette a legnagyobb kihivasokat.
Ugyanakkor az informatikai hattér biztositasaval kapcsolatos problémakat kevésbé
érzékeltek, mikdzben az ehhez szlkséges eszkdzok, illetve az azok hasznalataban szerzett
jartassag hianya viszont jellemzd a megkérdezett vallalkozasok tobbségére. 65 szazalékuk
érzi ugy, hogy szakértdi tamogatasra lenne sziksége valamely digitalis témaban. Ezen belll
féleg az uj Ugyfélszerzési csatornak, az online marketing, a honlapfejlesztés és a k6zdsségi
média-jelenlét teruletét emlitették.

A kutatasi eredmények ismét ramutattak a Budapest és vidék fejlettségi szintje kdzotti jelentés
eltérésre: az egyes digitalis eszk6zok hasznalatédban jellemz&en kétszeres a kulonbség a
kézép-magyarorszagi régidba tartozé cégek javara. Példaul mig a févarosban és kdrnyékén
mikddé vallalkozasok 61%-a hasznal online talalkozok megtartasara alkalmas megoldasokat,
addig vidéken minddssze 30%. Hasonléan nagy az eltérés digitalis fejlettségben az
infokommunikaciés tertleten tevékenykedd és az 6sszes tdbbi cég kézott. ,Ez olyan, mintha
még mindig csak az orvosok mosnanak kezet szappannal” - mondja Kis Ervin Egon, a kutatast
kezdeményez6 Smart Commerce Consulting vezet6 tanacsaddja. ,A digitalizacié mindenki
szamara hozzaférhetd. Aki nem probal meg legaldbb most felzarkozni, az féld, hogy o6rokre
lemarad” - teszi hozza.

A kutatassal kapcsolatos tovabbi részletek megtalalhatéak a Digiméter honlapjan elérhet6
dsszefoglaloban.

A Szamlazz.hu tdmogatasaval elindult Digiméter kutatassorozat célja, hogy olyan mércét
allitson fel a kkv-szektor szamara, amely seqiti a vallalkozdkat digitalis versenyképességik
fejlesztésében. ,A Digiméter els6 kutatasi hullamanak elinditasat eredetileg 2020 marciusara
terveztik, azonban a koronavirus megjelenésére reagalva beiktattunk egy nulladik fazist,
amely a jarvany kis- és kozépvallalkozasokra gyakorolt hatasat, illetve a vallalkozok Uzleti és


https://digimeter.hu/digimeter_koronavirus-2/

szervezeti valaszlépéseit kivanta felmérni” - mondja el Pintér Rébert, a Reacty Digital
Uzletfejlesztési igazgatoja.

A Digitalis Versenyképességi Mutatd (Digimeéter) kutatdssorozat széleskorl iparagi
egyuttmikodéssel jon létre. A kutatast végz6é konzorcium tagjai a Reacty Digital, a Smart
Commerce Consulting, az eNET és a Virgo. F6tamogat6 a Szamlazz.hu,

tovabbi tamogatok: a SimplePay online fizetési rendszer és a Cégjelzé Céginformaciés
Rendszer.

A Digiméter covid-kutatasanak adatfelvétele 2020. majus-juniusban zajlott. Az adattisztitas
utan a végsé eredmények 201 kkv-vezetd valaszain alapulnak és az ezekbdl készult riport
szabadon elérhetd a digimeter.hu oldalon. A minta nem tekintheté reprezentativnak, az
eredmények csak jelen kutatas mintajara vonatkoztathatéak. A digitalis versenyképességi
mutatd létrehozasara iranyulé Digiméter kutatas elsé rendes fazisa idén juliusban indul, a
kérd6iv online is kitdlthetd lesz a kkv-k szamara a digimeter.hu oldalon, az eredményeket
Osszel publikaljak.
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