
Digitális marketing

Digiméter projekt – 2021. tavasz

Kutatás a kis- és középvállalkozások körében

Az összefoglaló bármilyen célú
felhasználása csak pontos hivatkozással történhet!
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A digitalizáció erejét már a 2008-ban kibontakozó világválság idején is
megtapasztalhattuk, amikor a gazdaság minden területén látható je-
lentős visszaesések közepette az e-kereskedelem egyedüliként volt
képes kétszámjegyű növekedést produkálni.

Ugyanakkor a digitalizációban is előfordulhatnak hatékonyabb és ke-
vésbé hatékony eszközök. A megfelelő irányok megtalálásában segít-
ség lehet egy olyan mérce, amelyik visszajelzést ad egy-egy szektor,
vagy egy adott kis- vagy középvállalkozás számára, hogy hol tart ép-
pen, illetve merre érdemes tovább haladnia.

Ebben kíván segítséget nyújtani a Digitális Versenyképességi Mutató
(Digiméter) nevű kutatássorozat, amely széleskörű ipari együttműkö-
dés keretében négy hazai vállalat (Reacty Digital, SmartCommerce,
Virgo, eNET) közös projektjeként indult útjára.

A Digiméter kutatási projekt háttere
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Intren Kft. – A Digiméter kiemelt támogatója

Az Intren Kft., mint a Digiméter kutatás kiemelt támogatója a 2021.
tavaszi felmérés szponzora. Ennek keretében előtérbe helyezték a
kis- és középvállalatok digitális marketing tevékenységét.

A felmérés során feltárásra került, milyen arányban végeznek online
marketing tevékenységet e cégek, a vállalat árbevételének mekkora
részét fordítják e területre, mennyire tudatosak a digitális marketing-
re átcsoportosított összegek felhasználásában, milyen eszközöket,
rendszereket vesznek igénybe, miként tervezik, majd valósítják meg a
marketing stratégiát, a cég rendelkezésére álló adatvagyont milyen
módon használják, van-e tervük ezen adatvagyon növelésére és ki-
használására a digitális marketing területén.

A kutatás segítségével meghatározásra került a Digiméter INTREN
marketing index, valamint ennek alindexei, amelyek egy 10 fokú
skálán jelölik mennyire fejlettek a KKV-k és az egyes cégek digitális
marketing szempontjából.



4

Célcsoport: 5-249 főt foglalkoztató, 100 millió Ft és 18 milliárd Ft 
közötti árbevételű cégek

Módszertan: telefonos interjúk

Adatfelvétel időpontja: 2021. április 15-30.

Mintaméret: n=200
Országos reprezentatív, többszörösen rétegzett adatfelvétel

8 régió

4 ágazati kör

foglalkoztatottak száma

Adatfelvétel & módszertan
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✓ Digitális marketing tevékenységet a KKV-k kevesebb mint fele végez.

✓ Általánosságban nem célzott e tevékenység, kevés azon cégek aránya, amelyek tudatosan,
átgondolt tervek és azok megvalósítása mentén dolgoznának. Általában célszámaik
sincsenek, amelyek mentén az elvégzett munkát, a befektetett energiát és pénzt mérni
tudnák.

✓ A legnépszerűbb platform a Facebook.

✓ Legtöbbször ismertség növelése érdekében hirdetnek, kevésbé értékesítési célokból vagy
márkaépítés miatt.

✓ A hirdetések eredményességét általában kiértékelik, bár ez is inkább felületes, hiszen
többségük mindössze a hirdetési fiók adatait nézi meg, kevésbé használna speciális
analitikai szoftvert vagy bíznak meg külsős szakértőt a feladattal.

✓ A digitális marketing tevékenységet legtöbbször belsős munkatárs végzi, akinek ráadásul
más feladatai is vannak.

✓ A cégek fele nyilvántart valamiféle adatvagyont, amelyet a digitális tevékenység során
gyűjtöttek, de többségük esetén ez kimerül a vásárlóikra vonatkozó elérhetőségekben és a
vásárlási előzményekben.

✓ Ezen adatvagyon növelésére, mélyebb kihasználásra nincs általános törekvés a cégeknél.

✓ A jelenleg digitális marketing tevékenységet nem végző cégek döntő többsége nem tervezi
bevezetni azt a következő 1-2 évben sem, döntő többségük azért, mert olyan terméket
vagy szolgáltatást állít elő, amelynek meghatározott megrendelője van, így véleményük
szerint nincs szükség reklámozásra.

Összefoglaló megállapítások



Digiméter INTREN Marketing Index: összefoglaló
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Fő- és alindexek: Tízfokú skálán mért átlagok

Az alindexek hozzájárulása a főindexhez:

• Tudatosság a digitális marketing területén: 49%

• Eszközök / rendszerek: 25%

• Kompetenciák: 13%

• Adatok, automatizáció: 13%

Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Digiméter INTREN Marketing index és alindexek (átlagok)
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Tudatosság a digitális marketing területén
• Digitális marketing tevékenység végzése

• Digitális marketingtől függő árbevétel aránya

• A digitális marketing tevékenység árbevételre gyakorolt hatása

• A digitális marketing célokhoz rendelt külön büdzsé

• Versenytársak tevékenysége, iparági fejlemények, trendek 

figyelése

• Digitális marketing képzésen való részt vétel az elmúlt egy évben

• Digitális marketing képzésen való részt vétel a következő egy 

évben

Eszközök / rendszerek

• Fizetős hirdetésekre használt felületek száma

• Hirdetések tárgya

• Hirdetések eredményeinek kiértékelése

• Saját tartalom közzététele az interneten

Kompetenciák

• A digitális marketing tervezésének, stratégia készítésnek a 

személye

• A digitális marketing megvalósításának a személye

• Digitális marketinggel foglalkozó munkatársak száma

• Munkatárs keresése az elmúlt egy évben

• Munkatárs keresése a következő egy évben

Adatok, automatizáció

• Szoftverhasználat

• Adatvagyon használata

• Automatizálás

• Adatvagyon növelése

Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Alindexek magyarázó változói
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Top 20%*Összes KKV (teljes minta)

Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz
Teljes minta, n=200

Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

3,8

1,5

2,0

0,5

2,6

Tudatosság a digitális
marketing területén

Eszközök / rendszerek

Kompetenciák

Adatok, automatizáció

Főindex

7,7

4,9

4,9

1,9

6,0

* Az egyes (al)indexek esetében a legjobb értékkel 
rendelkező kkv-k felső 20%-ának átlagai

Digiméter INTREN Marketing index és alindexek (átlagok)

Tízfokú skálán



10
Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=200, teljes minta
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Digiméter INTREN 
Marketing Index

Foglalkoztatottak száma

2,6

2,8

2,0

2,5

2,6

5-9 fő

10-19 fő

20-49 fő*

50-249 fő*

Összes KKV

1,4

2,6

2,3

1,3

2,8

1,6

3,1

3,3

2,6

Nyugat-Dunántúl*

Közép-Dunántúl*

Dél-Dunántúl*

Észak-Magyarország*

Észak-Alföld*

Dél-Alföld*

Pest megye*

Budapest

Összes KKV

Régiók

Ágazat

0,7

2,0

3,4

2,6

2,6

Mezőgazdaság*

Ipar

Kereskedelem

Szolgáltatás

Összes KKV

Árbevétel (2020)

2,7

2,4

2,1

2,4

2,6

100-199 millió Ft

200-499 millió Ft

500-999 millió Ft*

1-18 milliárd Ft*

Összes KKV

Digiméter INTREN Marketing Index

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek

2,6

Tízfokú skálán



Digitális marketing használata
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Digitális marketing használata - összefoglaló

A KKV-k szűk fele végez digitális tevékenységet. Ez kevésbé jellemző a mezőgazdasági, sokkal inkább a kereskedelmi 
cégekre. Az átlagosnál magasabb az arány a budapesti vállalatok körében, miközben jelentősen alacsonyabb a nyugat-
dunántúli és a dél-alföldi cégek esetén.

A céges árbevétel több mint 26 százaléka függ a digitális marketingtől e tevékenységet végző a vállalatok majdnem 
harmadánál. Minél kisebb egy cég alkalmazotti létszáma és árbevétele, annál magasabb a céges árbevétel digitális 
marketingtől függő aránya.

A digitális marketing az ilyen tevékenységet végző cégek harmadának árbevételére jelentős, sőt egyeseknél kritikus szintű 
hatással van. 

Tízből kilenc digitális tevékenységet végző cég nem rendelkezik olyan célszámokkal, amellyel a digitális marketing 
eredményességét lehet mérni. Minél kisebb a digitális marketing tevékenység árbevételre gyakorolt hatása, annál kevésbé 
rendelkeznek célszámokkal.

A digitális marketing tevékenységet végző cégek negyedének van büdzséje e célra. Szűk ötödüknél ez mindössze összevont 
marketing költségvetés, míg 7 százaléknak van valamilyen szintű terve. E szempontból nincs szoros összefüggés a büdzsé 
megléte, valamint a foglalkoztatottak száma, a cég ágazat vagy akár árbevétele szerint.

A digitális tevékenységet végző cégek ötödének van folyamata a piac és/vagy a versenytársak hasonló feladatának 
követésére. Minél inkább vannak célszámok a digitális marketing mérésére, illetve minél inkább jelentős az tevékenység 
árbevételre gyakorolt hatása, annál valószínűbb, hogy van folyamat a versenytársak figyelésére.

Minden nyolcadik cég az elmúlt 12 hónapban részt vett vagy a következő 12 hónapban részt kíván venni digitális marketing 
képzésen.

45%

29%

33%

88%

25%

19%

12%
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=200, teljes minta
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Digitális marketing tevékenység Foglalkoztatottak száma*

46%

48%

35%

42%

45%

5-9 fő

10-19 fő

20-49 fő

50-249 fő

Összes KKV

22%

44%

40%

22%

49%

25%

54%

61%

45%

Nyugat-Dunántúl

Közép-Dunántúl

Dél-Dunántúl

Észak-Magyarország

Észak-Alföld

Dél-Alföld

Pest megye

Budapest

Összes KKV

Régiók*

Ágazat*

12%

35%

58%

46%

45%

Mezőgazdaság

Ipar

Kereskedelem

Szolgáltatás

Összes KKV

Árbevétel (2020)*

48%

43%

36%

42%

45%

100-199 millió Ft

200-499 millió Ft

500-999 millió Ft

1-18 milliárd Ft

Összes KKV

Digitális marketing tevékenység végzése

55%

45%

Végez

Nem végez

Szignifikáns eltérés a teljes minta adatához képest

*Azon cégek aránya, amelyek végeznek digitális marketing tevékenységet
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7 7

3

5

18%

30%

89%

63%

67%

5

6

Ipar*

Kereskedelem*

Szolgáltatás*

Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz
n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet

Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

A céges árbevétel digitális 
marketingtől függő aránya

Foglalkoztatottak száma

5 4

4

27%

16%

17%

62%

81%

73%

89%

2

9%

11%

5-9 fő

10-19 fő*

20-49 fő*

50-249 fő*

Régiók

Ágazat** Árbevétel (2020)

2

4

2

8

26%

15%

19%

9%

69%

69%

64%

85%

4

17%

6

100-199 millió Ft

200-499 millió Ft*

500-999 millió Ft*

1-18 milliárd Ft*

A céges árbevétel digitális marketingtől függő aránya

3%

71%

21%

3%

2%

Több mint 75
százaléka

51-75 százaléka

26-50 százaléka

25 százaléka vagy
kevesebb

Nem tudja

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
**Mezőgazdaság: túl alacsony elemszám az eredmények megjelenítéséhez
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot

6

17

7

3

49%

25%

16%

53%

20%

26%

51%

64%

84%

47%

80%

83%

88%

62%

12

5

3

Nyugat-Dunántúl*

Közép-Dunántúl*

Dél-Dunántúl*

Észak-Magyarország*

Észak-Alföld*

Dél-Alföld*

Pest megye*

Budapest*
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

A digitális marketing tevékenység 
árbevételre gyakorolt hatása

A digitális marketing tevékenység árbevételre gyakorolt hatása

36%

31%

23%

9%

1%

Kritikus, ez
létkérdés a cég
számára

A digitális
marketing nélkül
bajban lennének

Jelentős, de nem
létkérdés a cég
számára

Nem jelentős, de
már érzékelhető a
hatása

Elhanyagolható az
árbevételi hatása

Szignifikáns eltérés a teljes minta adatához képest
*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot

Árbevétel (2020) szerint

4

6

12

19%

6

29%

22%

9%

20%

39%

49%

50%

44%

23%

33%

35%

100-199 millió Ft

200-499 millió Ft*

500-999 millió Ft*

1-18 milliárd Ft*

A céges árbevétel digitális marketingtől 
függő aránya szerint

50%

35%

28%

50%

65%

50%

11

39%

22%

36%

25%

50%

36%

Több mint
75 százaléka*

51-75 százaléka*

26-50 százaléka*

25 százaléka
vagy kevesebb

Nem tudja*
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Rögzített célszámok a digitális marketing 
eredményességének mérésére

Árbevétel (2020) szerint

91% 84%
100%

75%

9% 12%
10%

4

16%

100-199 millió Ft 200-499 millió Ft* 500-999 millió Ft* 1-18 milliárd Ft*

Rögzített célszámok a digitális marketing eredményességének 
mérésére

Digitális marketingtől függő árbevétel aránya szerint

50%

100%
78% 90%

50%
16%

7%
5% 3%

76%+* 51-75%* 26-50% -25%88%

9%

3%

Vannak célszámok

Vannak, de csak a cég
eredményességére
vonatkozóak

Nem rendelkeznek
ilyen célszámokkal

A digitális marketing tevékenység árbevételre gyakorolt hatása szerint**

65%
80% 92% 94%

27%
15% 4% 6%

9% 5% 4%

Bajban lennének
nélküle*

Jelentős, de
nem létkérdés*

Nem jelentős,
de már érzékelhető*

Elhanyagolható a hatása*

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
**Mezőgazdaság: túl alacsony elemszám az eredmények megjelenítéséhez
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot
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2

3

11%

3

3

12%

24%

17%

77%

70%

78%

Ipar*

Kereskedelem*

Szolgáltatás*

Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz
n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet

Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Digitális marketing célokhoz rendelt 
külön büdzsé

Foglalkoztatottak száma szerint

4

11

5

5

14%

18%

16%

34%

77%

76%

66%

75%

5-9 fő

10-19 fő*

20-49 fő*

50-249 fő*

Régiók szerint

Ágazat szerint** Árbevétel (2020) szerint

2

6

5

8

16%

27%

19%

8

78%

66%

81%

86%

100-199 millió Ft

200-499 millió Ft*

500-999 millió Ft*

1-18 milliárd Ft*

Digitális marketing célokhoz rendelt külön büdzsé

75%

18%

5%

2%

Részletes tervük van

Nem részletes
tervük van

Összesített
marketing
költségkeretük van

Nem rendelkeznek

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
**Mezőgazdaság: túl alacsony elemszám az eredmények megjelenítéséhez
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot

5

3

14

8

7

3

24%

12

16%

26%

38%

16%

20%

76%

74%

84%

74%

54%

84%

88%

74%

Nyugat-Dunántúl*

Közép-Dunántúl*

Dél-Dunántúl*

Észak-Magyarország*

Észak-Alföld*

Dél-Alföld*

Pest megye*

Budapest*



18*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot

Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz
n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet

Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

A piac, a versenytársak digitális marketing 
tevékenységének követése

A piac, a versenytársak digitális marketing 
tevékenységének követése

34%

47%

19%

Van rá folyamatuk

Nem előre
meghatározott
folyamatuk van

Nincs rá folyamatuk

Szignifikáns eltérés a teljes minta adatához képest

60%

38%

16%

40%

49%

47%

13%

37%

Vannak célszámaik*

Vannak, de csak a cég
eredményességére

vonatkozóak*

Nincsenek célszámaik

A céges árbevétel digitális 
marketingtől függő része szerint

81%

22%

14%

49%

52%

19%

29%

34%

50 százaléknál több*

26-50 százaléka*

25 százaléka vagy
kevesebb

A digitális marketing tevékenység 
árbevételre gyakorolt hatása szerint

Rögzített célszámok a digitális marketing 
eredményességének mérésére szerint

Digitális marketing célokhoz 
rendelt külön büdzsé szerint

17%

19%

20%

33%

63%

44%

50%

19%

36%

(Nem) részletes büdzsé*

Összesített marketing
költségkeret*

Nincs büdzsé

43%

25%

18%

11%

35%

45%

50%

49%

22%

30

33%

41%

Jelentős, kritikus*

Jelentős, de nem
létkérdés*

Nem jelentős, de
érzékelhető*

Elhanyagolható*
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Online/digitális marketing 
képzésen való részvétel

Digitális marketing képzésen való részvétel

90%

7%
2%

Igen, 3-5
munkavállaló

Igen, 1-2
munkavállaló

Nem vett rész

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot

Szignifikáns eltérés a teljes minta adatához képest

3

3

12

7

6

88%

90%

92%

Van rá folyamatuk*

Nem előre meghatározott
folyamatuk van rá

Nincs rá folyamatuk*

A céges árbevétel digitális 
marketingtől függő része szerint

A digitális marketing tevékenység 
árbevételre gyakorolt hatása szerint

A piac, a versenytársak digitális marketing 
tevékenységének követése szerint

Digitális marketing célokhoz 
rendelt külön büdzsé szerint

7

1

45%

6

5

55%

87%

94%

Részletes vagy
általános büdzsé*

Összesített marketing
költségkeret*

Nincs büdzsé

12

3

12

15%

6

3

76%

85%

94%

94%

Jelentős, kritikus*

Jelentős, de nem
létkérdés*

Nem jelentős, de
érzékelhető*

Elhanyagolható*

6

1

21%

5

6

79%

89%

92%

50 százaléknál több*

26-50 százaléka*

25 százaléka vagy
kevesebb
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Online/digitális marketing 
képzésen való részvétel

Digitális marketing képzésen való részvétel a 
következő 12 hónapban

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot

20%

9 5

3

2

80%

84%

97%

Van rá folyamatuk*

Nem előre meghatározott
folyamatuk van rá

Nincs rá folyamatuk*

A céges árbevétel digitális 
marketingtől függő része szerint

A digitális marketing tevékenység 
árbevételre gyakorolt hatása szerint

A piac, a versenytársak digitális marketing 
tevékenységének követése szerint

Digitális marketing célokhoz 
rendelt külön büdzsé szerint

15%

13

6

7

31

85%

81%

90%

Részletes vagy
általános büdzsé*

Összesített marketing
költségkeret*

Nincs büdzsé

23

7

10

12

5

3

5

65%

90%

93%

88%

Jelentős, kritikus*

Jelentős, de nem
létkérdés*

Nem jelentős, de
érzékelhető*

Elhanyagolható*

41%

8

11

12

59%

89%

89%

50 százaléknál több*

26-50 százaléka*

25 százaléka vagy
kevesebb

88%

1%3%
8% Igen, 1-2

munkavállaló
számára

Igen, 3-5
munkavállaló
számára

Igen, de nem tudják
még, hány
munkavállaló
számára

Nem tervezik



Eszközök / rendszerek
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Eszközök / rendszerek - összefoglaló

Átlagosan mindössze 1 hirdetési felületet használnak a digitális marketing tevékenységet
végző cégek. Ez az oldal legtöbbször vagy a Facebook vagy egyedi weboldal.

A digitális marketing tevékenységet végző cégek kétötöde nem költ fizetős hirdetésre,
legalábbis a felsorolt népszerű felületek egyikét sem használja bármilyen rend-szerességgel.

A legnépszerűbb hirdetési felület a Facebook, ezt legalább alkalomszerűen a digitális
marketing tevékenységet végző cégek kétötöde használja.

Átlagosan egy konkrét célból hirdettek a cégek a felmérést megelőző egy évben, legtöbbször
saját ismertségük vagy termékük / szolgáltatásuk ismertségének növelése érdekében.

A digitális tevékenységet általában végző cégek kétötöde teljesen cél nélkül vagy nem
hirdetett konkrétan valamit a felmérést megelőző egy évben.

A hirdetések eredményességét a cégek kétharmada vizsgálja valamilyen módon. Annál
valószínűbb, hogy így tesznek, minél inkább vannak rögzített célszámaik a digitális marketing
eredményességének mérésére, illetve minél nagyobb a hatása a digitális marketing
tevékenységnek az árbevételre.

1,2

39%

40%

1,2

42%

68%
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Fizetős hirdetésre használt felületek az elmúlt egy évben

18%

12%

12%

7%

5%

2

1

1

21%

17%

8%

4

4

3

3

1

60%

72%

81%

90%

92%

95%

96%

98%

100%

Facebook

Hirdetések egyedi weboldalakon

Google Ads / Display

Google Shopping

Instagram

YouTube

LinkedIn

Waze

TikTok

(Szinte) folyamatosan használták Alkalomszerűen használták Nem használták

39% 31% 14% 9% 5% 11 1,2Használt fizetős hirdetési felületek száma

Egy sem 1 2 3 4 5 6 Átlag

Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Hirdetési módok az elmúlt egy évben

28%

17%

17%

6%

5%

15%

20%

6%

4

2

56%

63%

78%

90%

93%

Saját ismertségük vagy termékük /
szolgáltatásuk ismertségének növelése

Konkrét eladás/értékesítés (sales)

Saját márkaépítés vagy forgalmazott
márka építése (branding)

Célpiac bevonása
párbeszédbe vagy interakcióba

Adatbázis építés / lead gyűjtés

(Szinte) folyamatosan használták Alkalomszerűen használták Nem használták

42% 27% 12% 11% 4% 4% 1,2Hirdetési módok száma

Egy sem 1 2 3 4 5 Átlag

Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Hirdetések eredményeinek kiértékelése

Hirdetések eredményeinek kiértékelése

32%

7%

13%

57%

Nézik a hirdetési
fiókok adatait

Analitikai szoftvert
használnak (pl. Google
Analytics)

Külső partnerük vagy
ügynökségük van, aki
jelentést készít

Nem értékelik ki

100%

61%

55%

65%

51%

7

25

8

13

35%

Vannak célszámaik*

Vannak, de csak a cég
eredményességére

vonatkozóak*

Nincsenek célszámaik

A céges árbevétel digitális 
marketingtől függő része szerint

A digitális marketing tevékenység 
árbevételre gyakorolt hatása szerint

Rögzített célszámok a digitális marketing 
eredményességének mérésére szerint

Digitális marketing célokhoz 
rendelt külön büdzsé szerint

44%

93%

50%

18%

26%

9

7

8

38%

38%

Részletes vagy
általános büdzsé*

Összesített marketing
költségkeret*

Nincs büdzsé

53%

70%

53%

53%

55%

21

8

20

10

9

12

13

43%

38%

Jelentős, kritikus*

Jelentős, de nem
létkérdés*

Nem jelentős, de
érzékelhető*

Elhanyagolható*

79%

66%

51%

40%

17

10

12

7

21

17

38%

50 százaléknál több*

26-50 százaléka*

25 százaléka vagy
kevesebb

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot

Szignifikáns eltérés a teljes minta adatához képest



Kompetenciák
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Kompetenciák - összefoglaló

A digitális marketinget végző cégek kétharmadánál mind a stratégia alkotást, mind a megvaló-
sítást belsős munkatárs végzi.

Az online marketinget végző cégek bő kétötöde tartja valamilyen számon az ebből származó
adatvagyont. Nagy részük csak elérhetőséget és korábbi vásárlói adatokat tart nyilván.

A marketing tevékenység automatizálására a cégek döntő többsége nem használ semmilyen
szoftvert.

Alacsony azoknak a digitális tevékenységet végző cégek aránya, amelyek valamilyen módon
automatizálják a folyamataikat.

A digitális tevékenységet végző cégek ötödének vannak terveik a saját adatvagyonuk növelésé-
re és kihasználásra, igaz döntő többségük még nem alkalmazza, csak 2021-ben vagy a következő
1-2 évben alakítják ki a folyamatot. Minél valószínűbb, hogy a cég rendelkezik rögzített célszá-
mokkal a digitális marketing eredményesség mérésére, illetve van a tevékenységre elkülönített
büdzséje, annál valószínűbb, hogy igyekszik a meglévő adatvagyont növelni és ki is használni azt.

69%

44%

83%

4%

18%
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Digitális marketing tervezés, 
stratégia készítés

Digitális marketing tervezés, stratégia készítés

17%

12%

71%

A cég belsős
munkatársai végzik a
tervezést

Részben a cég belsős
munkatársai, részben
külsős partner,
szakértő vagy
ügynökség végzi a
tervezést

Külsős partner,
szakértő vagy
ügynökség
segítségével oldják
meg a tervezést
teljeskörűen

40%

62%

73%

60%

25%

9%

13%

18%

Vannak célszámaik*

Vannak, de csak a cég
eredményességére

vonatkozóak*

Nincsenek célszámaik

A céges árbevétel digitális 
marketingtől függő része szerint

80%

72%

69%

20%

17%

10

11

21%

50 százaléknál több*

26-50 százaléka*

25 százaléka vagy
kevesebb

A digitális marketing tevékenység 
árbevételre gyakorolt hatása szerint

Rögzített célszámok a digitális marketing 
eredményességének mérésére szerint

Digitális marketing célokhoz 
rendelt külön büdzsé szerint

80%

69%

71%

13%

13%

20%

19%

16%

Részletes vagy
általános büdzsé*

Összesített marketing
költségkeret*

Nincs büdzsé

69%

79%

79%

59%

31%

10

7

12

11

13%

29%

Jelentős, kritikus*

Jelentős, de nem
létkérdés*

Nem jelentős, de
érzékelhető*

Elhanyagolható*

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Digitális marketing megvalósítása

Digitális marketing megvalósítása

26%

1%

79%

Belső kollégájuk van,
akinek más feladata is
van

Erre dedikált belső
kollégáik vannak

Külsős szakembereket
használnak

75%

87%

78%

60%

13%

26%

Vannak célszámaik*

Vannak, de csak a cég
eredményességére

vonatkozóak*

Nincsenek célszámaik

A céges árbevétel digitális 
marketingtől függő része szerint

80%

77%

78% 1

20%

34%

25%

50 százaléknál több*

26-50 százaléka*

25 százaléka vagy
kevesebb

A digitális marketing tevékenység 
árbevételre gyakorolt hatása szerint

Rögzített célszámok a digitális marketing 
eredményességének mérésére szerint

Digitális marketing célokhoz 
rendelt külön büdzsé szerint

80%

88%

77% 1

20%

25%

26%

Részletes vagy
általános büdzsé*

Összesített marketing
költségkeret*

Nincs büdzsé

92%

74%

87%

72% 3

20%

31%

13

35%

Jelentős, kritikus*

Jelentős, de nem
létkérdés*

Nem jelentős, de
érzékelhető*

Elhanyagolható*

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Digitális marketinggel foglalkozó 
munkatársak száma

Digitális marketinggel foglalkozó munkatársak száma

5%

12%

83%

1 fő

2 fő

3-6 fő 75%

76%

84%

25%

12

12

13%

4

Vannak célszámaik*

Vannak, de csak a cég
eredményességére

vonatkozóak*

Nincsenek célszámaik

A céges árbevétel digitális 
marketingtől függő része szerint

100%

62%

87%

33%

8

5

5

50 százaléknál több*

26-50 százaléka*

25 százaléka vagy
kevesebb

A digitális marketing tevékenység 
árbevételre gyakorolt hatása szerint

Rögzített célszámok a digitális marketing 
eredményességének mérésére szerint

Digitális marketing célokhoz 
rendelt külön büdzsé szerint

62%

77%

86%

38%

18%

9

6

5

Részletes vagy
általános büdzsé*

Összesített marketing
költségkeret*

Nincs büdzsé

80%

75%

74%

96%

20%

15

18

4

10

8

Jelentős, kritikus*

Jelentős, de nem
létkérdés*

Nem jelentős, de
érzékelhető*

Elhanyagolható*

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot
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4%

92%

4%

Igen

Nem

Nem tudja

Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz
n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet

Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Munkatárs felvétele digitális marketing területre az 
elmúlt egy évben és a következő fél évben

Elmúlt egy évben Következő egy évben

2%

94%

4%

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot
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3

7

3

5

40%

32%

36%

53%

54%

51%

6

8

Ipar*

Kereskedelem*

Szolgáltatás*

Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz
n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet

Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

A céges árbevétel digitális 
marketingtől függő aránya

Foglalkoztatottak száma

5

4

11

4

4

32%

41%

49%

27%

54%

52%

43%

51%

5

8%

11%

5-9 fő

10-19 fő*

20-49 fő*

50-249 fő*

Régiók

Ágazat** Árbevétel (2020)

7

6

4

9

34%

37%

53%

37%

55%

54%

47%

33%

9

14

100-199 millió Ft

200-499 millió Ft*

500-999 millió Ft*

1-18 milliárd Ft*

Online marketingben használható adatvagyon

4%

52%

36%

3%
4% Igyekeznek adat-alapon

megközelíteni a célpiacukat is,
nem csak a vásárlóikat

A vásárlóikra vonatkozóan
tárolnak az elérhetőségen és a
vásárlásokon túlmutató
adatokat is

A vásárlóikra vonatkozóan
tárolnak elérhetőségi és
vásárlási adatokat

Nem tartják számon

Nem tudja

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
**Mezőgazdaság: túl alacsony elemszám az eredmények megjelenítéséhez
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot

24

10

5

3

16

7

3

51%

49%

27%

36%

30%

45%

36%

25%

51%

84%

73%

54%

50%

38%

53%

20

5

5

Nyugat-Dunántúl*

Közép-Dunántúl*

Dél-Dunántúl*

Észak-Magyarország*

Észak-Alföld*

Dél-Alföld*

Pest megye*

Budapest*
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Szoftver a marketing 
tevékenységek automatizálására

Szoftver a marketing tevékenységek automatizálására

83%

10%

7%

Legalább két
területet
integráló
komplex
szoftverük is van

Egyes
részfeladatokra
van szoftverük
vagy előfizetésük

Nincs ilyen
szoftverük

12

7 12

100%

88%

82

Vannak célszámaik*

Vannak, de csak a cég
eredményességére

vonatkozóak*

Nincsenek célszámaik

A céges árbevétel digitális 
marketingtől függő része szerint

16%

5

41%

6

9

59%

78%

85%

50 százaléknál több*

26-50 százaléka*

25 százaléka vagy
kevesebb

A digitális marketing tevékenység 
árbevételre gyakorolt hatása szerint

Rögzített célszámok a digitális marketing 
eredményességének mérésére szerint

Digitális marketing célokhoz 
rendelt külön büdzsé szerint

20%

19%

3

17%

12

63%

81%

85%

Részletes vagy
általános büdzsé*

Összesített marketing
költségkeret*

Nincs büdzsé

24%

14%

4

12

10

22%

65%

75%

78%

96%

Jelentős, kritikus*

Jelentős, de nem
létkérdés*

Nem jelentős, de
érzékelhető*

Elhanyagolható*

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Digitális marketing automatizálása

Digitális marketing automatizálása

3%

83%

5%
5%
3%

1%

Van, s igyekeznek egyre
kevesebb manuális munkát
végezni ezen a területen

Ez a külsős partnerük /
ügynökségük dolga

Nincs, de tervezik
kialakítani 2021-ben

Nincs, de a következő 1-2
évben tervezik kialakítani

Nincs és nem is tervezik
kialakítani

Nem tudja

25%

3

12

5

12

4

75%

76%

84% 3

Vannak célszámaik*

Vannak, de csak a cég
eredményességére

vonatkozóak*

Nincsenek célszámaik

A céges árbevétel digitális 
marketingtől függő része szerint

A digitális marketing tevékenység 
árbevételre gyakorolt hatása szerint

Rögzített célszámok a digitális marketing 
eredményességének mérésére szerint

Digitális marketing célokhoz 
rendelt külön büdzsé szerint

2

20%

3

15

13

3

13

3

53%

69%

89%

12

5

2

Részletes vagy
általános büdzsé*

Összesített marketing
költségkeret*

Nincs büdzsé

5

8

7

12

5

7

3 13

80%

85%

88%

78%

5

5

Jelentős, kritikus*

Jelentős, de nem
létkérdés*

Nem jelentős, de
érzékelhető*

Elhanyagolható*

6

5

11

4 7

100%

79%

85%

4

50 százaléknál több*

26-50 százaléka*

25 százaléka vagy
kevesebb

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Tervek a saját adatvagyon növelésére és 
kihasználására az online marketing területén

Tervek a saját adatvagyon növelésére és kihasználására 
az online marketing területén

4%

78%

9%

5%
4% Van, s szeretnének egyre

nagyobb mértékben adat-
alapú megoldásokra
törekedni a marketing
területén
Nincs, de tervezik kialakítani
2021-ben

Nincs, de a következő 1-2
évben tervezik kialakítani

Nincs és nem is tervezik
kialakítani

Nem tudja

25

4

35%

4

24%

8

40%

76%

80% 5

Vannak célszámaik*

Vannak, de csak a cég
eredményességére

vonatkozóak*

Nincsenek célszámaik

A céges árbevétel digitális 
marketingtől függő része szerint

A digitális marketing tevékenység 
árbevételre gyakorolt hatása szerint

Rögzített célszámok a digitális marketing 
eredményességének mérésére szerint

Digitális marketing célokhoz 
rendelt külön büdzsé szerint

5

52%

1

26%

6

36%

68%

84%

12

6

3

Részletes vagy
általános büdzsé*

Összesített marketing
költségkeret*

Nincs büdzsé

8

5

4

3

5

7

4

12

10

7

10

80%

70%

76%

84%

10

6

Jelentős, kritikus*

Jelentős, de nem
létkérdés*

Nem jelentős, de
érzékelhető*

Elhanyagolható*

20%

6

2

5

5

17

8

80%

67%

83%

5

2

50 százaléknál több*

26-50 százaléka*

25 százaléka vagy
kevesebb

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot



A digitális marketing 
tevékenység jövője
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A digitális marketing tevékenység jövője - összefoglaló

A digitális marketing tevékenység bevezetését az ezt nem végző cégek kevesebb mint tizede

tervezi a következő néhány évben.

Legtöbb cégnek azért nincs digitális marketing tevékenysége, mert olyan terméket vagy

szolgáltatást állít elő, amelynek meghatározott megrendelője vagy, ezért nem szükséges a

reklámozás.

A KKV-k négyötöde tesz közzé saját tartalmat az interneten, általában azonban ez kimerül a

saját weboldal frissítésében, esetleg a közösségi médiát használják még.

A KKV-k negyede foglalkozik keresőoptimalizálással, természetesen a digitális marketing

tevékenységet végzők nagyobb arányban (közel felük – vagyis magas azoknak az aránya, akik

viszont nem).

7%

80%

82%

23%



38

4

3

7

8

5

100

84%

89%

95%

6

Mezőgazdaság*

Ipar*

Kereskedelem*

Szolgáltatás*

Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz
n=111, amely cégek nem végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Digitális marketing 
bevezetése a cégnél

Foglalkoztatottak száma

2

4

4

15

94%

85%

86%

100%

10%

5-9 fő

10-19 fő*

20-49 fő*

50-249 fő*

Régiók

Ágazat** Árbevétel (2020)

3

5

4

9

9

91%

91%

81%

95%

2

9

100-199 millió Ft

200-499 millió Ft*

500-999 millió Ft*

1-18 milliárd Ft*

Digitális marketing bevezetése a cégnél

2%

91%

6%

2%

Igen, 2021. év
folyamán

Igen, de csak 1-2 év
múlva

Nem tervezik

Nem tudja

*Alacsony elemszám, az adatok tájékoztató jellegűek
**Mezőgazdaság: túl alacsony elemszám az eredmények megjelenítéséhez
Kerekítések miatt az egyes sorok nem minden esetben adják ki a 100 százalékot

12

5

7

11

12

9

5

93%

88%

89%

100%

100%

95%

15

Nyugat-Dunántúl*

Közép-Dunántúl*

Dél-Dunántúl*

Észak-Magyarország*

Észak-Alföld*

Dél-Alföld*

Pest megye*

Budapest*
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Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz

n=111, amely cégek nem végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Okok, amiért nem használják az internetet termékeik vagy 
szolgáltatásaik értékesítésére vagy reklámozására

80%

16%

5%

1%

1%

Olyan termékük vagy szolgáltatásuk van, amelynek meghatározott
megrendelője van, beszállítók, ezért nem szükséges a reklámozás

Más csatornákat használnak az értékesítésre, reklámozásra

Nincs hozzá elegendő munkatárs, aki tudna foglalkozni vele

Nem értenek az internetes reklámozáshoz, a digitális marketinghez

Egyéb

Több válasz lehetséges, a válaszok összege meghaladhatja a 100 százalékot
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71%

33%

11%

2%

2%

1%

1%

18%

84%

55%

21%

5%

5%

1%

1%

4%

61%

15%

2%

0%

0%

0%

1%

29%

Weboldaluk rendszeresen frissül

Közösségi média csatornákon tesznek közzé tartalmat

Alkalmi vagy rendszeres hírlevelet küldenek ki email-en

Frissülő video tartalmat készítenek

Frissülő blog oldallal rendelkeznek

Frissülő audio tartalmat készítenek

Egyéb

Nem tesznek közzé saját tartalmat

Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz
Teljes minta

Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Saját tartalom az interneten

Teljes minta
(n=200)

Végeznek digitális 
marketing tevékenységet 

(n=89)

Nem végeznek digitális 
marketing tevékenységet 

(n=111)

Szignifikáns eltérés a teljes minta adatához képest

Több válasz lehetséges, a válaszok összege meghaladhatja a 100 százalékot
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23%

4%

2%

61%

11%

45%

5%

2%

48%

0%

5%

3%

1%

72%

19%

Foglalkoznak a témával

Tervezik a keresőoptimalizálás bevezetését

Korábban volt keresőoptimalizálási projektjük

Nem foglalkoznak vele

Nincs weboldaluk és egyéb online felületük

Forrás: Digiméter kutatás, 2021. tavasz
Teljes minta

Az adatok felhasználása csak pontos hivatkozással történhet

Keresőoptimalizálás

Teljes minta
(n=200)

Végeznek digitális 
marketing tevékenységet 

(n=89)

Nem végeznek digitális 
marketing tevékenységet 

(n=111)

Kerekítések miatt a válaszok összege nem minden esetben adja ki a 100 százalékot

Szignifikáns eltérés a teljes minta adatához képest



https://virgo.hu/

Köszönjük szíves figyelmét!

Ha bármilyen további kérdése felmerülne akár az ismertetett 
kutatással, akár a Digiméter projekttel kapcsolatban, kérjük, 

keresse kollégáinkat bizalommal:

Donáth Fruzsina: +36 30 515 9413, donath.fruzsina@smartcommerce.hu

Pintér Róbert: +36 30 999 6595, robert.pinter@reacty.digital

mailto:donath.fruzsina@smartcommerce.hu
mailto:robert.pinter@reacty.digital

