Digitalis marketing

Kutatds a kis- és kézépvdllalkozdsok kérében

Digiméter projekt — 2021. tavasz
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Az 6sszefoglalo barmilyen célu
felhaszndldsa csak pontos hivatkozdssal térténhet!




A Digiméter kutatasi projekt hattere

A digitalizacié erejét mar a 2008-ban kibontakozo vilagvalsag idején is
megtapasztalhattuk, amikor a gazdasag minden teriletén lathatd je-
lent8s visszaesések kozepette az e-kereskedelem egyediliként volt
képes kétszamjegyl novekedést produkalni.
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, Ugyanakkor a digitalizacidban is el6fordulhatnak hatékonyabb és ke-
~ vésbé hatékony eszkozok. A megfelel6 iranyok megtalalasaban segit-
\“\“\\\\\\\ >\ % ség lehet egy olyan mérce, amelyik visszajelzést ad egy-egy szektor,
vagy egy adott kis- vagy kozépvallalkozas szamara, hogy hol tart ép-
pen, illetve merre érdemes tovabb haladnia.

Ebben kivan segitséget nyujtani a Digitdlis Versenyképességi Mutato
(Digiméter) nev( kutatassorozat, amely széleskor( ipari egylttm(ko-
dés keretében négy hazai véllalat (Reacty Digital, SmartCommerce,
Virgo, eNET) kozos projektjeként indult utjara.
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Intren Kft. — A Digiméter kiemelt tamogatoja
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Az Intren Kft., mint a Digiméter kutatas kiemelt tamogatdja a 2021.
tavaszi felmérés szponzora. Ennek keretében el6térbe helyezték a
kis- és kdzépvallalatok digitalis marketing tevékenységét.

A felmérés soran feltarasra kerilt, milyen aranyban végeznek online
marketing tevékenységet e cégek, a vallalat arbevételének mekkora
részét forditjak e tertletre, mennyire tudatosak a digitalis marketing-
re atcsoportositott Osszegek felhasznalasaban, milyen eszkozoket,
rendszereket vesznek igénybe, miként tervezik, majd valdsitjak meg a
marketing stratégiat, a cég rendelkezésére allo6 adatvagyont milyen
maodon hasznadljak, van-e tervik ezen adatvagyon noévelésére és ki-
hasznalasara a digitalis marketing teriletén.

A kutatds segitségével meghatarozasra kerilt a Digiméter INTREN
marketing index, valamint ennek alindexei, amelyek egy 10 foku
skalan jelolik mennyire fejlettek a KKV-k és az egyes cégek digitalis
marketing szempontjabdl.

INTREN

Digital by Nature



Adatfelvétel & modszertan

Célcsoport: 5-249 f6t foglalkoztatd, 100 millié Ft és 18 milliard Ft
O kdzotti arbevételld cégek
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Mddszertan: telefonos interjuk

Mintaméret: n=200
Orszagos reprezentativ, tobbszordsen rétegzett adatfelvétel
oW 8régiéb

4 agazati kor

252 foglalkoztatottak szama

X Adatfelvétel id6pontja: 2021. dprilis 15-30.
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Digitalis marketing tevékenységet a KKV-k kevesebb mint fele végez.

Altaldnossagban nem célzott e tevékenység, kevés azon cégek aranya, amelyek tudatosan,
atgondolt tervek és azok megvaldsitasa mentén dolgoznanak. Altalaban célszamaik
sincsenek, amelyek mentén az elvégzett munkat, a befektetett energiat és pénzt mérni
tudnak.

A legnépszer(ibb platform a Facebook.

Legtobbszor ismertség novelése érdekében hirdetnek, kevésbé értékesitési célokbdl vagy
markaépités miatt.

A hirdetések eredményességét altalaban kiértékelik, bar ez is inkabb fellletes, hiszen
tobbségik mindossze a hirdetési fiok adatait nézi meg, kevésbé hasznalna specialis
analitikai szoftvert vagy biznak meg kuls8s szakért6t a feladattal.

A digitalis marketing tevékenységet legtdbbszor bels6s munkatars végzi, akinek raadasul
mas feladatai is vannak.

A cégek fele nyilvantart valamiféle adatvagyont, amelyet a digitalis tevékenység soran
gyUjtottek, de tobbségiik esetén ez kimeril a vasarldikra vonatkozé elérhet6ségekben és a
vasarlasi el6zményekben.

Ezen adatvagyon novelésére, mélyebb kihaszndlasra nincs altalanos torekvés a cégeknél.

A jelenleg digitalis marketing tevékenységet nem végz6 cégek donté tobbsége nem tervezi
bevezetni azt a kovetkez6 1-2 évben sem, donté tobbséglik azért, mert olyan terméket
vagy szolgaltatast allit el6, amelynek meghatarozott megrendelSje van, igy véleményik
szerint nincs szlikség reklamozasra.
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Digiméter INTREN Marketing index és alindexek (atlagok)

FG- és alindexek: Tizfoku skalan mért atlagok

Az alindexek hozzajarulasa a f6indexhez:

* Tudatossag a digitalis marketing teriletén: 49%
* Eszkozok / rendszerek: 25%
* Kompetenciak: 13%

* Adatok, automatizacio: 13%
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Alindexek magyarazo6 valtozoi

Tudatossag a digitalis marketing tertletén
* Digitalis marketing tevékenység végzése
* Digitalis marketingt6l fliggé arbevétel aranya
e Adigitalis marketing tevékenység arbevételre gyakorolt hatasa
* Adigitdlis marketing célokhoz rendelt kiilon blidzsé
* Versenytarsak tevékenysége, iparagi fejlemények, trendek
figyelése
 Digitalis marketing képzésen valo részt vétel az elmult egy évben
* Digitalis marketing képzésen valo részt vétel a kovetkezd egy

évben

Eszk6zok / rendszerek
* Fizet6s hirdetésekre hasznalt felliletek szama
* Hirdetések targya
* Hirdetések eredményeinek kiértékelése

* Sajat tartalom kozzététele az interneten
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Kompetenciak

A digitalis marketing tervezésének, stratégia készitésnek a
személye

A digitalis marketing megvaldsitasanak a személye
Digitalis marketinggel foglalkozé6 munkatarsak szdma
Munkatars keresése az elmult egy évben

Munkatdrs keresése a kdovetkezd egy évben

Adatok, automatizacio

Szoftverhasznalat
Adatvagyon hasznadlata
Automatizalas

Adatvagyon novelése



Digiméter INTREN Marketing index és alindexek (atlagok)

Osszes KKV (teljes minta) Top 20%*
Tudatossag a digitalis - 5
marketing teriletén ’ _ 7,7
Eszko6zok / rendszerek . 1,5 -
Kompetenciak . 2,0 - 4,9
Adatok, automatizacio I 0,5 . 1,9
Féindex - 2,6

6,0

* Az egyes (al)indexek esetében a legjobb értékkel

Tizfoku skalan rendelkezd kkv-k felsé 20%-dnak dtlagai
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Digiméter INTREN Marketing Index

Digiméter INTREN
Marketing Index

Tizfoku skalan

ID | I I *Alacsony elemszam, az adatok tdjékoztato jellegliek
DIGIMETER

}5-44 Foglalkoztatottak szama

ot I 2

0191 | 2

20491 | 2.0
so-209 6+ | 2.5

Agazat

Mezb6gazdasag* - 0,7

or I 2.0

ereskedeler N : -

seolgaitatss | .o
sszes kv I 2.5

or

Nyugat-Dunantul*
K6zép-Dunantul*
Dél-Dunantul*
Eszak-Magyarorszag*
Eszak-Alfold*
Dél-Alfold*

Pest megye*

Régiok
I 1,4
I 2,6
I 23
I 13
I 2,8
I 1,6
I 3,1

Budapest NN 33
Osszes KKV NN ? 6
. y: ,
)| Arbevétel (2020)

100-199 millio Ft

200-499 millio Ft

500-999 milli6 Ft*

1-18 milliard Ft*

Osszes KKV

I -7
I
I >
I - -
I 2

Forras: Digiméter kutatas, 2021. tavasz

n=200, teljes minta 10

Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
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Digitalis marketing hasznalata - 6sszefoglalé
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45%

29%

33%
88%

25%

19%

12%

A KKV-k sziik fele végez digitalis tevékenységet. Ez kevésbé jellemz6 a mez6gazdasagi, sokkal inkabb a kereskedelmi
cégekre. Az atlagosndl magasabb az arany a budapesti vallalatok kérében, mikézben jelentésen alacsonyabb a nyugat-
dunantuli és a dél-alfoldi cégek esetén.

A céges arbevétel tobb mint 26 szazaléka fiigg a digitalis marketingtdl e tevékenységet végz6 a vallalatok majdnem
harmadanal. Minél kisebb egy cég alkalmazotti Iétszama és arbevétele, annal magasabb a céges arbevétel digitalis
marketingtdl fliggd aranya.

A digitalis marketing az ilyen tevékenységet végz6 cégek harmadanak arbevételére jelentGs, s6t egyeseknél kritikus szintd
hatassal van.

Tizbol kilenc digitalis tevékenységet végzo cég nem rendelkezik olyan célszamokkal, amellyel a digitalis marketing
eredményességét lehet mérni. Minél kisebb a digitalis marketing tevékenység arbevételre gyakorolt hatasa, annal kevésbé
rendelkeznek célszamokkal.

A digitalis marketing tevékenységet végz6 cégek negyedének van biidzséje e célra. Szlik 6todiknél ez minddssze 6sszevont
marketing koltségvetés, mig 7 szazaléknak van valamilyen szint(i terve. E szempontbdl nincs szoros 6sszefliggés a blidzsé
megléte, valamint a foglalkoztatottak szama, a cég agazat vagy akar arbevétele szerint.

A digitalis tevékenységet végz6 cégek 6todének van folyamata a piac és/vagy a versenytarsak hasonlé feladatanak
kovetésére. Minél inkdbb vannak célszamok a digitalis marketing mérésére, illetve minél inkabb jelent6s az tevékenység
arbevételre gyakorolt hatdsa, annal valdszinlibb, hogy van folyamat a versenytarsak figyelésére.

Minden nyolcadik cég az elmult 12 honapban részt vett vagy a kovetkez6 12 hdnapban részt kivan venni digitalis marketing

képzésen.
P 12



Digitalis marketing tevékenység vegzése

Digitalis marketing tevékenység 2ad Foglalkoztatottak szama*

s-9fs |GGG 26
10-1916 (GGG 2%
20-49f6 |G 35%
50-249f5 | 22

Osszes KKV _ 45%

W Végez

Agazat*

B Nem végez s

Mez8gazdasag - 12% 4
Ipar _ 35%
Kereskedelem _ 58% 1t
Szolgéltatas _ 46%
Osszes KKV [N 45%

= ' 1 I I iRt Szignifikdns eltérés a teljes minta adatahoz képest
n

*Azon cégek aranya, amelyek végeznek digitalis marketing tevékenységet
DIGIMETER g ya, y g g g yseg

Nyugat-Dunantdl I 22% <)
K6zép-Dunantul I 44%
Dél-Dunantul NG 40%

Eszak-Magyarorszdg I 22%
Eszak-Alféld GG 9%
Dél-Alfold NG 25% {}
Pest megye I 51%

Budapest G 1%

Osszes KKV I 45%

P

axn Arbevétel (2020)*

100-199 millié Ft ([ 23%
200-499 millié Ft || GGG 23%
500-999 millié Ft | GG 36%
1-18 milliard Ft || 22%
Osszes kv |GG 25%

Forras: Digiméter kutatas, 2021. tavasz
n=200, teljes minta
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
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A céges arbeveétel digitalis marketingtdl fliggd aranya

A céges arbevétel digitalis . L s
asorlitia sl Bl 8 Foglalkoztatottak szima or Régiok
marketingtdl fliggd aranya
Nyugat-Dunantul*
5-9 f6 |54 YIA 62% o o
2% Kozép-Dunantul*
. Dél-Dunantal*
Eszak-Magyarorszag* 53% 47%
,, Eszak-Alf6ld*
~ H - & 00 00 0
Tébb mint 75 20-49 f6 17% 73% 9% ’ )
oAl Dél-Alfold* | 17
szazaléka
51-75 szazaléka Budapest* |63 62% 3
W 26-50 szazaléka .
Agazat** )| Arbevétel (2020)
W 25 szazaléka vagy )
kevesebb Ipar* |8 89% 5
® Nem tudja 200-499 millié Ft* 4 8 KA 69% 4
Kereskedelem* 7 7 WEE 63% 6
500-999 millié Ft* 19% 64% 17%
A Ak 0, 0
Szolgaltatas™  3EELZ 67% 1-18 milliard Ft* B3 85% 6
j I *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek Forras: Digiméter kutatas, 2021. tavasz
) I I **Mez6gazdasag: tul alacsony elemszam az eredmények megjelenitéséhez n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet 14

DIGIMETER Kerekitések miatt az egyes sorok nem minden esetben adjak ki a 100 szazalékot Az adatok felhasznalasa csak pontos hivatkozassal torténhet



A digitalis marketing tevékenység arbevetelre gyakorolt hatasa S

A digitdlis marketing tevékenység
arbevételre gyakorolt hatasa

1%

9% Kritikus, ez
létkérdés a cég
szamara
A digitdlis

marketing nélkl
bajban lennének

M JelentGs, de nem
létkérdés a cég
szamara

B Nem jelentés, de
mar érzékelhetd a
hatasa

M Elhanyagolhat6 az
arbevételi hatasa

il

*Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek

<} szignifikdns eltérés a teljes minta adatahoz képest

= p
am)| Arbevétel (2020) szerint

100-199 milli6 Ft

200-499 millio Ft*

500-999 milli6 Ft*

1-18 milliard Ft*

DIGIMETER Kerekitések miatt az egyes sorok nem minden esetben adjak ki a 100 szazalékot

6

4 12

19%

29%

22%

20%

A céges arbevétel digitalis marketingtdl
fliggo aranya szerint

Tébb mint

0, 0,
75 szazaléka*™ S Sl

51-75 szazaléka* 35%

26-50 szazaléka* 28% 50% & 22%

25 szazaléka

0,
vagy kevesebb Y 36%

Nem tudja*

39% 25% 36%

Forras: Digiméter kutatas, 2021. tavasz
n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet 15
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet



Rogzitett célszamok a digitalis marketing eredményességenek

mereéseére

Rogzitett célszamok a digitdlis marketing . Arbevétel (2020) szerint

eredményességének mérésére 19%

16%

3%
9%

100-199 millié Ft 200-499 millio Ft* 500-999 millié Ft* 1-18 milliard Ft*
Vannak célszamok

Digitalis marketingtdl fliggé arbevétel aranya szerint
5%

16%
50%

Vannak, de csak a cég 78%
eredményességére 50%
vonatkozdak

76%+* 51-75%* 26-50% -25%

B Nem rendelkeznek A digitalis marketing tevékenység arbevételre gyakorolt hatasa szerint**
ilyen célszamokkal 9% 5%

15%

0,
0

27%

()
65% 80%
Bajban lennének JelentGs, de Nem jelentds, Elhanyagolhato a hatasa*
nélkile* nem létkérdés* de mar érzékelhetd*

j I *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek
. J | I **Mez6gazdasag: tul alacsony elemszam az eredmények megjelenitéséhez
DIGIMETER Kerekitések miatt az egyes sorok nem minden esetben adjak ki a 100 szazalékot

Forras: Digiméter kutatas, 2021. tavasz
n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet 16
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet



Digitalis marketing célokhoz rendelt kiilon budzsé

Digitalis marketing célokhoz rendelt
kilon budzsé

2%

5%

Részletes tervik van

Nem részletes
tervik van

m Osszesitett
marketing
koltségkeretiik van

B Nem rendelkeznek

j i I I *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek
|
)

S Foglalkoztatottak szama szerint

10-19 f6* 4 5 EIFA 76%

20-49 f6* 34% 66%

50-249 f6* | 11 14% 75%

Agazat szerint**

Ipar®* | 11% F¥iA 77%

Kereskedelem* 232t 70%

Szolgaltatds™ 33ENEZ 78%

**Mez6gazdasag: tul alacsony elemszam az eredmények megjelenitéséhez
DIGIMETER Kerekitések miatt az egyes sorok nem minden esetben adjak ki a 100 szazalékot

Régiok szerint

Nyugat-Dunantul* 24% 76%

K6zép-Dunantul* | 14
Dél-Dunantul*
Eszak-Magyarorszag*

Eszak-Alfold* | s [IEER 54%
Dél-Alfold*
Pest megye* 57
RIVGET e 20%  74% |

— .
)| Arbevétel (2020) szerint

100-199 millié Ft 25 W34 78%

200-499 millié Ft* 8 27% 66%
500-999 millio Ft* 19% 81%
1-18 milliard Ft* 6 86%

Forras: Digiméter kutatas, 2021. tavasz
n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet 17
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet



A piac, a versenytarsak digitalis marketing

tevékenysegének kovetése

A piac, a versenytarsak digitalis marketing A céges arbevétel digitalis A digitalis marketing tevékenység
tevékenységének kovetése marketingtdl fliggo része szerint arbevételre gyakorolt hatasa szerint
50 szazaléknal tébb* 81% & JelentGs, kritikus* 43% 35% 22%

Jelent6s, de nem

19% L létkérdés*
26-50 szazaléka* 22% 49% 29%

Van ra folyamatuk Nem jelentGs, de 18% 50%

25% 45% 30

érzékelhet6* 33%
25 szazaléka vagy
14% 52% 34% ;
kevesebb Elhanyagolhaté* 11
B Nem el6re
meghatarozott Rogzitett célszamok a digitalis marketing Digitalis marketing célokhoz
folyamatuk van eredményességének mérésére szerint rendelt kiilon biidzsé szerint
Vannak célszamaik* 60% 40% (Nem) részletes blidzsé*  17% JEEEEA 50%

B Nincs ra folyamatuk

Vannak, de csak a cég
eredményességére 38% 49% 13%
vonatkozoak*

Osszesitett marketing

2 19% 63% 19%
koltségkeret* 0 - °

Nincsenek célszamaik  16% 47% 37% Nincs bidzsé | 20% 44% 36%

Forras: Digiméter kutatas, 2021. tavasz
n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet 18
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet

j {+{} Szignifikans eltérés a teljes minta adatahoz képest
) I I *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek
DIGIMETER Kerekitések miatt az egyes sorok nem minden esetben adjak ki a 100 szazalékot



Digitalis marketing képzésen valo részveétel

Online/digitalis marketing A céges arbevétel digitalis A digitalis marketing tevékenység
képzésen valo részvétel marketingtdl fliggo része szerint arbevételre gyakorolt hatasa szerint
0 50 szazaléknal tobb* [PEEH 79% Jelent8s, kritikus* | 12

R
o létkérdés* : :
Ilgen, 3-5 26-50 szazaléka* 6 89%
, , Nem jelentGs, de
munkavalals e
érzékelhet6
25 szazaléka vagy .
Higen, 1-2
munkavallalé A piac, a versenytarsak digitalis marketing Digitalis marketing célokhoz
tevékenységének kovetése szerint rendelt kiilon biidzsé szerint
Részletes vagy . .
Van ré folyamatuk* ¥} 88% altalanos biidzsé* 45% & 55% &

B Nem vett rész .
Osszesitett marketing

Nem el6re meghatarozott .
Sl koltségkeret*

folyamatuk van ra

87%

I
~N
I

Nincs ra folyamatuk* 33 92% Nincs bidzsé 94%

il 19
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Digitalis marketing képzésen valo részvéetel a

kdvetkezd 12 honapban

Online/digitalis marketing A céges arbevétel digitalis A digitalis marketing tevékenység
képzésen valo részvétel marketingtdl fliggo része szerint arbevételre gyakorolt hatasa szerint
50 szézaléknal tobb® a1 Jelentds, kritikus* 23|12
0,
8% Igen, 1-2 .
3% ; , Jelent6s, de nem
munkavalllo MomalE: o
i létkérdés
szamara 26-50 szazaléka* 11 89%
AR o
érzékelhet6* :
25 szazaléka vagy .
munkavallalé
szamara
A piac, a versenytarsak digitalis marketing Digitalis marketing célokhoz
M Igen, de nem tudjak tevékenységének kdvetése szerint rendelt kiilon biidzsé szerint
még, hany )
S Van ra folyamatuk 20% 80% Altalanos biidzsé*
Szamara
W Nem tervezik Nem elore meghatérc,)mtt 95 84% osszg§|teFt markftlng B 7
folyamatuk van ra kéltsegkeret

II

Nincs ra folyamatuk* 3 97% Nincs blidzsé 63 90%

il 20
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Eszkozok / rendszerek - 6sszefoglalo
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1,2
39%
40%
1,2
42%

68%

Atlagosan mindossze 1 hirdetési feliiletet hasznalnak a digitdlis marketing tevékenységet
végzo cégek. Ez az oldal legtébbszor vagy a Facebook vagy egyedi weboldal.

A digitalis marketing tevékenységet végz6 cégek kétotode nem kolt fizetGs hirdetésre,
legalabbis a felsorolt népszerd feltletek egyikét sem hasznalja barmilyen rend-szerességgel.

A legnépszeriibb hirdetési fellilet a Facebook, ezt legalabb alkalomszerlien a digitalis
marketing tevékenységet végz6 cégek kétotode hasznalja.

Atlagosan egy konkrét célbdl hirdettek a cégek a felmérést megel6z6 egy évben, legtdbbszor
sajat ismertséglik vagy termékik / szolgaltatasuk ismertségének novelése érdekében.

A digitalis tevékenységet altalaban végz6 cégek kétotode teljesen cél nélkul vagy nem
hirdetett konkrétan valamit a felmérést megel6z6 egy évben.

A hirdetések eredményességét a cégek kétharmada vizsgdlja valamilyen mddon. Annal
valdszinlibb, hogy igy tesznek, minél inkabb vannak rogzitett célszamaik a digitalis marketing
eredményességének meérésére, illetve minél nagyobb a hatasa a digitalis marketing
tevékenységnek az arbevételre.
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FizetOs hirdetésre hasznalt fellletek az elmult egy évben

Hirdetések egyedi weboldalakon 12% 17% 72%
Google Ads / Display 81%
Google Shopping 7% 4 90%
Instagram 92%

YouTube 95%

LinkedIn 96%
Waze 98%
TikTok 100%

B (Szinte) folyamatosan hasznaltak | Alkalomszerlen hasznaltak Nem hasznaltak
Hasznalt fizetds hirdetési fellletek szdma 11 1,2
Egy sem 1 ) m3 ! 5 6 Atlag

il
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Hirdetési modok az elmult egy évben

Sajat ismertséglik vagy termékiik /

eas 1 L . s 56%
szolgaltatasuk ismertségének novelése

Konkrét eladas/értékesités (sales) 63%

Sajat markaépités vagy forgalmazott

o)
marka épitése (branding) 78%

Célpiac bevonasa

0,
parbeszédbe vagy interakcidba 90%

Adatbazis épités / lead gylijtés /YA 93%

B (Szinte) folyamatosan hasznaltak B Alkalomszerden hasznaltak Nem hasznaltak

Hirdetési modok szama 12% 11% 4% 3 1,2

Egy sem 1 m2 m3 m4 5 Atlag

-:Jlll 24

DIGIMETER



Hirdetések eredményeinek kiértéekelése

Hirdetések eredményeinek kiértékelése

B Nézik a hirdetési
fiokok adatait

B Analitikai szoftvert
hasznalnak (pl. Google
Analytics)

Klls6 partnertk vagy
ugynokségik van, aki
7% jelentést készit

B Nem értékelik ki

j {+{} Szignifikans eltérés a teljes minta adatahoz képest
) I I *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztatd jellegliek

A céges arbevétel digitalis
marketingtdl fliggo része szerint

50 szazaléknal tobb* 79% 40% 21
26-50 szazaléka* 66% 17 12
25 szazaléka vagy
51% 1Y 38%
kevesebb

Rogzitett célszamok a digitalis marketing
eredményességének mérésére szerint

Vannak célszamaik* 100% (4178 W 25

Vannak, de csak a cég
eredményességére 61% 51% f
vonatkozoak*

Nincsenek célszamaik 55% 8
] 2

DIGIMETER Kerekitések miatt az egyes sorok nem minden esetben adjak ki a 100 szazalékot

A digitalis marketing tevékenység
arbevételre gyakorolt hatasa szerint

Jelentds, kritikus* 53% 55% 4 20
Jelent6s, de nem 0% le
létkérdés* :
Nem jelentés, de
. "y 53% 8 43%
érzékelhet6
Elhanyagolhaté* 9

Digitalis marketing célokhoz
rendelt kiilon blidzsé szerint

Részletes vagy 44% 18% 38%
4ltalanos biidzsé™ ° S

Osszesitett marketing
koltségkeret*

Nincs blidzsé Hs

93% 4 26% 1

Forras: Digiméter kutatas, 2021. tavasz
n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet

Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
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Kompetenciak




Kompetenciak - 6sszefoglald

697 A digitalis marketinget végzo cégek kétharmadanal mind a stratégia alkotast, mind a megvalo-
0  sitast belsés munkatars végzi.

440 Az online marketinget végzo cégek b6 kétotode tartja valamilyen szamon az ebbdl szarmazé
% adatvagyont. Nagy résziik csak elérhet6séget és korabbi vasarldi adatokat tart nyilvan.

o A marketing tevékenység automatizalasara a cégek donté tobbsége nem hasznal semmilyen
83%’ szoftvert.

4(y Alacsony azoknak a digitalis tevékenységet végz6 cégek aranya, amelyek valamilyen mddon
0 automatizaljak a folyamataikat.

A digitalis tevékenységet végzo cégek 6todének vannak terveik a sajat adatvagyonuk névelésé-

re és kihasznalasra, igaz dontd tobbségiik még nem alkalmazza, csak 2021-ben vagy a kdvetkez6

18% 1-2 évben alakitjak ki a folyamatot. Minél valdszin(ibb, hogy a cég rendelkezik rogzitett célsza-

mokkal a digitalis marketing eredményesség mérésére, illetve van a tevékenységre elkilonitett

bliidzséje, annal valdszinlibb, hogy igyekszik a meglévé adatvagyont novelni és ki is hasznalni azt.

.:Jlll 27
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Digitalis marketing tervezes, stratégia készites

Digitalis marketing tervezés,
stratégia készités

A cég belsGs
munkatarsai végzik a
tervezést

71%

W Részben a cég bels6s
munkatarsai, részben
klils6s partner,
szakért6 vagy
ugynokség végzi a
tervezést

B Kilsbs partner,
szakérts vagy
ugynokség
segitségével oldjak
meg a tervezést
teljeskorden

- ' | I I *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek

DIGIMETER

A céges arbevétel digitalis
marketingtdl fliggo része szerint

50 szazaléknal tobb* 80%
26-50 szazaléka* 72% 17% 11
25 szazaléka vagy
69% 10 21%
kevesebb

Rogzitett célszamok a digitalis marketing
eredményességének mérésére szerint

Vannak célszamaik* 40% 60%

Vannak, de csak a cég
eredményességére 62% 25% 13%
vonatkozoak*

Nincsenek célszamaik 73% 9% 18%

Kerekitések miatt az egyes sorok nem minden esetben adjak ki a 100 szazalékot

A digitalis marketing tevékenység
arbevételre gyakorolt hatasa szerint

JelentGs, kritikus* 69%
Jelent6s, de nem
R 79% 10 11
létkérdés

Nem jelentés, de
. . 79% 7 13%
érzékelhet6

Elhanyagolhaté* 59% 12 29%

Digitalis marketing célokhoz
rendelt kiilon blidzsé szerint

Részletes vagy

, , . , 80% 20%
altalanos budzsé* ° .

Osszesitett marketing

e 69% 13% 19%
koltségkeret* ’ | "

Nincs blidzsé 71% 13% 16%

Forras: Digiméter kutatas, 2021. tavasz
n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet



Digitalis marketing megvalositasa

e . . s A céges arbevétel digitalis A digitalis marketing tevékenység
Digitalis marketing megvaldsitasa e g s . . . . .
marketingtdl fliggo része szerint arbevételre gyakorolt hatasa szerint
50 szdzaléknal tobb* 80% Jelentds, kritikus* 92%
JelentGs, de nem 4%

. .. o létkérdés* ’ :

Bels6 kollégajuk van, 26-50 szazaléka* 77% 34%

akinek mas feladata is Nem jelentGs, de 87%

van érzékelhet6*

25 szazaléka vagy -
78% [l 25% ,
kevesebb Elhanyagolhaté* 72%

79%

W Erre dedikalt belsd L o o . L . )
kollégaik vannak Rogzitett célszamok a digitalis marketing Digitalis marketing célokhoz
eredményességének mérésére szerint rendelt kiilon biidzsé szerint

Részletes vagy
Aleo s rmi Lok L o 80% 20%
Vannak célszamaik 75% S Fr e e & C

W KiilsGs szakembereket Wl e €N B Osszesitett marketing . ;
, eredményességére 87% 13% e N 88% 25%
hasznalnak , kéltségkeret
vonatkozdak*

Nincsenek célszamaik 78% Nincs bldzsé 77%

il
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Digitalis marketinggel foglalkozo munkatarsak szama

Digitalis marketinggel foglalkozo
munkatarsak szama

1f6

83%

m2f6

W 3-6 f6

il
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A céges arbevétel digitalis
marketingtdl fliggo része szerint

50 szazaléknal tobb* 100%
26-50 szazaléka* 62%
25 szazaléka vagy
87% 8 5
kevesebb

Rogzitett célszamok a digitalis marketing
eredményességének mérésére szerint

Vannak célszamaik* 75% 25%

Vannak, de csak a cég
eredményességére 76% 12 13%
12 4

vonatkozoak*

Nincsenek célszamaik 84%

A digitalis marketing tevékenység
arbevételre gyakorolt hatasa szerint

JelentGs, kritikus*

Jelent6s, de nem
létkérdés*

Nem jelentés, de
érzékelhet6*

Elhanyagolhaté*

80%

75%

74%

96%

15 10

18 | 8

Digitalis marketing célokhoz
rendelt kiilon blidzsé szerint

Részletes vagy
altalanos bidzsé*

Osszesitett marketing
koltségkeret*

Nincs blidzsé

62%

77%

86%

38%

18% 6

(o]
Ul
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Munkatars felvétele digitalis marketing tertletre az

elmult egy évben és a kdvetkezo fél évben

Elmult egy évben Kovetkez6 egy évben

M Igen
Nem
Nem tudja

94%
92%

il 31
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Online marketingben hasznalhaté adatvagyon

A céges arbevétel digitalis , L ..
asorlitia sl Bl 8 Foglalkoztatottak szima or Régiok
marketingtdl fliggd aranya
Nyugat-Dunantul* 24 51% 25%
5-9f6 54 32% 54% 5 o o
K&zép-Dundntul* 49% 51%
lgyekeznek adat-alapon Dél-Dundntil* | 16
megkdzeliteni a célpiacukat is, 10-19 f6* 44 41% 52% , )
et A Eszak-Magyarorszag*
nem csak a vasarldikat )
p -Alfold* 1 9 4%
20-49 £&* p— 139 - Eszak-Alféld ] 36% 54%
e , Dél-Alfold* 30% 50% 20
A vasarldikra vonatkozdan
tarolnak az elérhet8ségen és a 50-249 f6* 11 PR 51% 11% Pest megye™ [5| 7 EECEVS 38%
vasarlasokon tulmutaté Budapest* 33MER 53% 5
adatokat is
W A vasarloikra vonatkozoan . =, Arbevétel (2020
7 s 77 7’ . Vd **
tarolnak elérhetdségi és gazat Ce] rbevétel ( )
vasarlasi adatokat
Ipar* 40% 53% 6
B Nem tartjak szamon o
200-499 millio Ft* 37% 54% 9
Kereskedelem* 33 32% 54% 8
500-999 millio Ft* 53% 47%
B Nem tudja A
Szolgaltatas™ 7 5 36% 51% 1-18 milliard Ft* 6 9 37% 33% 14
j I *Alacsony elemszam, az adatok tdjékoztato jellegliek Forras: Digiméter kutatds, 2021. tavasz
o J | I **Mez6gazdasag: tul alacsony elemszam az eredmények megjelenitéséhez n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet 32
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Szoftver a marketing tevékenységek automatizalasara

Szoftver a marketing A céges arbevétel digitalis A digitalis marketing tevékenység
tevékenységek automatizalasara marketingtdl fliggo része szerint arbevételre gyakorolt hatasa szerint
50 szazaléknal tobb* 41% 59% JelentGs, kritikus* ~ 24% W] 65%
[0)
7% Jelent6s, de nem

l4bb ké létkerdes* - I %
Legala et 26-50 szazaléka* 16% |8 78%

terlletet Nem jelentd8s, de " 8%
integralo érzékelhets* : °
komplex 25 szazaléka vagy s g59% N

W Egyes
részfeladatokra Rogzitett célszamok a digitalis marketing Digitalis marketing célokhoz
van szoftveriik eredményességének mérésére szerint rendelt kiilon biidzsé szerint

vagy el6fizetésik Részletes vagy

5 3 ik* , , . , 20% [IAZ 63%
Vannak célszamaik 100% altaldnos biidzsé* 0 - °

B Nincs ilyen Vannak, ,de csall< aceg Osszesitett marketing . .
eredményességére 12 88% Koltséakeret* 19% 81%
szoftverik vonatkozoak* oltsegleret

Nincsenek célszamaik 7 [k 82 Nincs bldzsé 12 85%

il 33
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Digitalis marketing automatizalasa

s . s A céges arbevétel digitalis A digitalis marketing tevékenység
Digitalis marketing automatizalasa e g s . . . . .
marketingtdl fliggo része szerint arbevételre gyakorolt hatasa szerint

1% N
50 szazalékndl tobb* 100% ERIEHLALIEE & -2 80%

Van, s igyekeznek egyre
kevesebb manualis munkat Jelent6s, de nem

, . . L 85%

végezni ezen a terlileten |étkérdés™ .
26-50 szazaléka* 6 79% . B

Nem jelentés, de

érzékelhet6*

~ (6]
w
ul w1

Ez a kiils6s partnerik / 88%

(9]
I I

tgynokségiik dolga
25 szazaléka vagy .
kevesebb 85% Elhanyagolhato* [cRE] 78%
Hm Nincs, de tervezik
kialakitani 2021-ben
Rogzitett célszamok a digitalis marketing Digitalis marketing célokhoz
B Nincs, de a kévetkezd 1-2 eredményességének mérésére szerint rendelt kiilon biidzsé szerint
évben tervezik kialakitani Részletes vagy :
Vannak célszamaik* altalanos biidzsé* 15 53% 12
B Nincs és nem is tervezik )
kialakitani Vannak, ,de csal/< aceeg Osszesitett marketing N . co0. :
eredmenyes}segere 12 12 76% koltségkeret* 6
vonatkozdak*
B Nem tudja
Nincsenek célszamaik [ 84% E Nincs budzseé z

-:Jlll 34
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Tervek a sajat adatvagyon novelésére és kihasznalasara

az online marketing teruletén

Tervek a sajat adatvagyon novelésére és
kihasznalasara az online marketing teriiletén

4%

Van, s szeretnének egyre
nagyobb mértékben adat-
alapu megoldasokra
torekedni a marketing

tertletén
B Nincs, de tervezik kialakitani

2021-ben

B Nincs, de a kovetkez6 1-2
évben tervezik kialakitani

W Nincs és nem is tervezik
kialakitani

B Nem tudja

- ' | I I *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek

DIGIMETER

A céges arbevétel digitalis
marketingtdl fliggo része szerint

50 szazaléknal tobb* 20% 80%

26-50 szazaléka* 6 17 67%

25 szazaléka vagy

8 83%
kevesebb ) i

Rogzitett célszamok a digitalis marketing
eredményességének mérésére szerint

Vannak célszamaik* 25 35% 40%

Vannak, de csak a cég
eredményességére 24% 76%
vonatkozoak*

Nincsenek célszamaik 4l#] 80% 5

Kerekitések miatt az egyes sorok nem minden esetben adjak ki a 100 szazalékot

A digitalis marketing tevékenység
arbevételre gyakorolt hatasa szerint

Jelent6s, kritikus* 8 ¥ 80%

Jelent6s, de nem
s 15 10 70% 10
|étkérdés

Nem jelentds, de
érzékelhet6*

Elhanyagolhaté* 3l 84%

Digitalis marketing célokhoz
rendelt kiilon blidzsé szerint

Részletes vagy

2 p . P 52% 36% 12
altalanos bldzsé* . °
Osszesitett marketing
e % 26% 68% ()
koltségkeret
Nincs blidzsé 53 84% E

Forras: Digiméter kutatas, 2021. tavasz
n=89, amely cégek végeznek marketing tevékenységet
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet



A digitalis marketing
tevékenység jovoje




A digitalis marketing tevékenység jovoje - 6sszefoglalo

il
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7%

80%

82%

23%

A digitalis marketing tevékenység bevezetését az ezt nem végz6 cégek kevesebb mint tizede
tervezi a kovetkez6 néhany évben.

Legtobb cégnek azért nincs digitalis marketing tevékenysége, mert olyan terméket vagy
szolgaltatast allit el6, amelynek meghatarozott megrendelGje vagy, ezért nem sziikséges a
reklamozas.

A KKV-k négyotode tesz kozzé sajat tartalmat az interneten, altalaban azonban ez kimeril a
sajat weboldal frissitésében, esetleg a kozosségi médiat hasznaljak még.

A KKV-k negyede foglalkozik keresooptimalizalassal, természetesen a digitalis marketing
tevékenységet végz6k nagyobb aranyban (kozel felik — vagyis magas azoknak az aranya, akik
viszont nem).
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Digitalis marketing bevezetése a cégnel

Digitalis marketin .
sitalis ~ting 22 Foglalkoztatottak szama oy
bevezetése a cégnél

Nyugat-Dunantul*

2% K6zép-Dunantul* |12
9 Dél-Dunantal* |11 G
Eszak-Magyarorszag* 100%
204956% |8 " 0% Eszak-Alfold®
lgen, 2021. év Del-Alfolc* 5 12 I
folyaman
/ 50-249 16" Pest megye* o
lgen, de csak 1-2 év Budapest* |5 I EEEE
7
mulva
] “ =, P
B Nemn tervezik = Agazat** ) Arbevétel (2020)
MezGgazdasag™* 100 100-199 milli6 Ft 34
B Nem tudja
j I *Alacsony elemszam, az adatok tajékoztato jellegliek Forras: Digiméter kutatas, 2021. tavasz
. J | I **Mez6gazdasag: tul alacsony elemszam az eredmények megjelenitéséhez n=111, amely cégek nem végeznek marketing tevékenységet 38
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Okok, amiért nem hasznaljak az internetet termékeik vagy

szolgaltatasaik ertékesitésére vagy reklamozasara

Olyan termékuk vagy szolgaltatasuk van, amelynek meghatarozott

e . o . , 80%
megrendeldje van, beszallitok, ezért nem sziikséges a reklamozas

Mas csatornakat haszndlnak az értékesitésre, reklamozasra 16%

Nincs hozza elegend6 munkatars, aki tudna foglalkozni vele

Nem értenek az internetes reklamozashoz, a digitalis marketinghez

Egyéb 1%

|

il 39
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Sajat tartalom az interneten

Telies minta Végeznek digitdlis Nem végeznek digitalis
:n=200) marketing tevékenységet marketing tevékenységet
(n=89) (n=111)

Weboldaluk rendszeresen frissul

I 11% . 21% & 2% ¥

K6z6sségi média csatornakon tesznek kdzzé tartalmat

Alkalmi vagy rendszeres hirlevelet kildenek ki email-en

Frissul6 video tartalmat készitenek | 2% I 5% % 0%
Frissul6 blog oldallal rendelkeznek | 2% I 5% & 0%
Frissul6 audio tartalmat készitenek | 1% 1% 0%
Egyéb | 1% 1% 1%
Nem tesznek k6zzé sajat tartalmat . 18% I 4% & 29% ¥

-:Jlll 40
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Keres6optimalizalas

Foglalkoznak a témaval

Tervezik a keres6optimalizalas bevezetését

Korabban volt keresGoptimalizalasi projektjuk

Nem foglalkoznak vele

Nincs weboldaluk és egyéb online fellletik

il
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Teljes minta
(n=200)

11%

61%

Végeznek digitalis
marketing tevékenységet
(n=89)

Nem végeznek digitalis
marketing tevékenységet

5%

3%

1%

\ 4

19%

(n=111)

L

72% &
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Koszonjuk szives figyelmét!

Ha barmilyen tovabbi kérdése felmerllne akar az ismertetett
kutatassal, akar a Digiméter projekttel kapcsolatban, kérjuk,
keresse kollégainkat bizalommal:

Donath Fruzsina: +36 30 515 9413, donath.fruzsina@smartcommerce.hu
Pintér Rébert: +36 30 999 6595, robert.pinter@reacty.digital
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