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A Covid hatdsa a kkv-kra: immunisak lettek a digitalizaciéra

A koronavirus okozta kényszerdigitalizacio két éve sem volt elegendé ahhoz, hogy a
tdvmunka, valamint a digitalis kommunikacids és vallalati eszk6zok hasznalata széles korben
elterjedjen a magyar kis- és kozépvallalkozasok k6z6tt — deriilt ki a Digiméter 2022. tavaszi
felmérésébdl. Tavmunka csupan a kkv-k negyedénél talalhatd, az ligyfélszerzés tovabbra is
foként személyes csatorndkon zajlik, szakért6i tdmogatdas igénybevételére pedig kevéssé
nyitottak a cégek. A pénziigyek teriiletén mar lathatoé a digitdlis megoldasok térhoditasa,
bar atlagban ez is csak kozepes teljesitményt jelent a Digiméter Covid 22 Indexe alapjan.

A kkv-k Osszesitett Digiméter Covid ‘22 Index atlaga 2,6 (tizes skdlan), ami meglehet6sen
gyenge teljesitmény, és sok helyet hagy a tovabbi fejlédésre. Osszességében a 3,0 alatti
értéket elér6knek rendkivil nagy sziiksége lenne a digitalis kompetencidk javitasara, és 7,5
felett mondhaté (magyar viszonylatban) digitalisan fejlettnek egy vallalkozas.
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A fGindex tobb alindexbdl allt 6ssze, melyek kozil az otthoni munkavégzésre vonatkozo a
legmeghatdrozdobb. Ebben a tekintetben atlag alatti eredmény sziiletett (2,5), a kisebb
vallalkozdsok jelentGs része elzarkdzik a tdvmunkatdl, annak ellenére, hogy a sajto, illetve a
nagyvallalati kornyezet sok esetben a home office rendkiviil széleskori elterjedését lattatja. A
digitalis eszkozok  (vallalatirdnyitdsi rendszer, felh6 alapd tarhely, digitdlis
projektmenedzsment rendszer stb.), illetve kommunikdaciés csatornak haszndlataban is béven
van még kihasznalatlan lehet6ség idehaza.

Jelenleg a kis- és kozépvadllalkozasok bé negyede biztosit legalabb munkavallaléi egy részének
lehet6séget az otthoni munkavégzésre, ami bar nem kifejezetten magas érték,
feltételezhet6en még igy is lényeges emelkedés a jarvany el6tti id6szakhoz képest. Szamukra
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a legnagyobb kihivast az jelenti, hogy egyes munkakdrdk korlatozottan, vagy egyaltalan nem
végezhet6k otthonrdl, illetve a munkahatékonysag fenntartdsa jelenik meg nehézségként.
Ugyanezt a két ellenérvet emlitették legnagyobb ardnyban a tavmunkat teljesen mell6z6
cégek is.

Az otthoni munkavégzés 2020 tavasza ota torténs bevezetése/kiterjesztése a jelenleg is
tdvmunkat alkalmazo vallalkozasok tobbségénél nem véltoztatott érdemben a munkavégzés
hatékonysagan, ebbél adédddan a tobbség a veszélyhelyzet felolddsa utdn is tervezi megtartani
ezt a lehetGséget. Ugyanakkor el6fordulhat, hogy a jarvanyhelyzet miatti korlatozasok
felolddsaval a negativ valtozasokat tapasztalok, vagy nehezen alkalmazkoddk mostanra mar
elfordultak a tdvmunkatol.

Az ligyfélszerzés és tanacsadas alindex hozta a legrosszabb eredményt (tizes skalan 1,1-et). A
kkv-k fele haszndl személyes Ugyfélszerzési csatornat, mig a digitdlis megolddsok kozil
kétotodik a honlapot frissitve, negyedik pedig kozosségi média tartalommarketinggel
igyekszik Ugyfeleket szerezni. A cégek b6 hatoda azonban sajat bevallasa szerint semmilyen
ugyfélszerzési mddszerrel nem él.

Tizb4l csupdn egy vallalkozas vett igénybe a digitalizacio, tdvmunka, vagy épp lgyfélszerzés
tekintetében kils6 szakért6i segitséget a koronavirus megjelenése 6ta, tobbségében fizetett
formaban, f6ként a mar meglévd digitdlis eszk6zok terméktamogatdsaval kapcsolatban.
Online informacidforrast is csak a kkv-k hetede keresett ezekben a témakban, mint ahogy a
csaladtagoktdl, baratoktdl valé segitségkérés sem volt jellemzé.

A digitdlis pénziigyek teriletén (online szdmldzas és konyvelés, pénzigyi adminisztraciot
segité megolddsok haszndlata stb.) 6sszességében jobb a helyzet. Az atlag 5,8, ami azt mutatja,
hogy tobbnyire kozepes teljesitményt érnek el a kis- és kozépvallalkozasok. A legjobb
eredményt elérd top 20%-ot figyelembe véve a pénziigyi index atlaga 7,5, ami magyarorszagi
viszonylatban mar digitalisan fejlettnek mingsithet6.

A kkv-k 6tode az elmult két évben novelte a szoftverekre, programokra vald koltést, tizbdl egy
kkv pedig tervez a jov6ben pénzligyi adminisztraciot segité Uj megoldasokat bevezetni. A
szoftverek, digitdlis megoldasok kivalasztasakor a kkv-k fele a konyvel6 ajanlasat veszi
figyelembe, mig tizb&l négyen hallgatnak a fejleszt6 ajanlasara (is), a vallalkozasok harmada
pedig az ar alapjan (is) dont. A kkv-k b6 haromoétode biztosit a konyvel6jének hozzaférést a
szamlazéprogramjahoz valamilyen formaban.

"A digitalis 6koszisztéma a pénziigyi adminisztracio terén is sokkal tébb lehetbséget
tartogat a vallalkozasok szamara, mint amennyit jelenleg kihaszndlnak. Automatizalt
mikédésmaod kialakitasaval jelentésen névelhetnék hatékonysagukat és csékkenthetnék
koltségeiket, de abban, hogy ezt meg merjék |épni, az Oket szakmailag tamogatd
szakemberek mellett a fintech cégeknek is hatalmas szereplik van. A Szamlazz.hu kiemelt
figyelmet fordit az edukacidra és a digitalis szemléletmdd kialakitasara” — hangsulyozta
Angyén Baldzs, a Szamlazz.hu (igyvezetdje.

Hozzatette azt is, hogy sokszor csak egy apré impulzus kell az tjabb digitalis szolgaltatasok
bevezetéséhez. Egy jo 6sszehasonlitds, amelyben latjak a sajat digitalis "érettségiiket"” a
hozzajuk hasonlé vallalkozasokhoz képest, megadhatja nekik a szlikséges I6kést.
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A kutatasbdl készilt jelentés elérhetd a https://digimeter.hu/kutatasok/ weboldalon.

A Digiméterrol

A Digiméter — Digitdlis Versenyképességi Mutato 2020-ban indult mérési rendszer, amely két
évtizedes digitalizdcios tapasztalattal rendelkez6 szakemberek részvételével, a
SmartCommerce Consulting, a Reacty Digital, az eNET és a Virgo alapitasaban, valamint a
Szamldzz.hu f6tamogatdi, a Vodafone Business és a SimplePay by OTP Mobil kiemelt
tdmogatodi és az Intren tdmogatdi részvételével jott l1étre. Tovabbi partnerek: MKIK Modern
Vallalkozasok Program —mint szakmai partner, Digital Hungary és HVG — mint médiapartnerek.
A mérések eredményei elérheték a program honlapjan: https://digimeter.hu. A mérések
kdzzététele utdn az “En Digiméterem” meniipont alatt a kutatdsban részt nem vett kkv-k is
kitolthetik a kérdGivet és hozzd mérhetik magukat a versenytdrsaikhoz az adott terileten.

Sajtokapcsolat: Pintér Robert, Digiméter projekt, robert.pinter@uni-corvinus.hu, 30/999-
6595
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