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A Digiméter meérési rendszer hattere
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A Digimétert 2020-ban négy cég hivta életre, a Smartcommerce
Consulting, a Reacty Digital, a Virgo és az eNET.

A Digiméter kutatassorozat a kkv szektort méri évente 2 alkalommal,
hogy hogyan all a digitalizacidban: egy altalanos méréssel §sszel és egy
specidlis témajuval tavasszal.

A reprezentativ adatfelvételi id6szak zarasa utan a kkv-k szabadon
kitdlthetik ugyanazt a kérd&ivet a digimeter.hu oldalon (az ,En
Digiméterem” menipont alatt) és igy képet kaphatnak arrdl, hogy hol
tartanak a tobbiekhez képest, miben kellene javitaniuk.

A kutatdsokbol készil sajtékozlemény, cikkek-interjuk, gyorsjelentés és az
altalanos 6szi méréshbél egy bévebb elemzést is tartalmazd brosura,
amely grafikonokkal és 0sszefoglaldkkal mutatja be a kkv-k eredményeit,
valamint a fejezetek végén tanacsokat is megfogalmaz.

2021-ben hoztdk létre a Digiméter-dijat, amellyel a kutatdsi eredmények
alapjan legjobban teljesit6 vallalkozast jutalmazzak.

2022-ben a Digiméter egyesileti format vesz fel, hogy a projekt minél
tagabb korben ismertté valjon. Az Egyesilletbe barki be tud |épni, aki a
kkv-k digitalizaciéjaval, mint kdzponti céllal azonosulni tud.


http://digimeter.hu/

A Digiméter alapito tagjai és a projekt tamogatoi

Alapito partnerek:
L I_
O mensem Virgo  ZINET
Tamogatok:

F6tamogatonk: j SZﬁmLﬁZZHU

EGYSZERUEN ES GYORSARN

Kiemelt tamogatonk: @ simplepay
ky@}ﬂﬁ]ﬁﬂm
vodafone
Médiapartnereink: Szakmai partneriink:
DigitalHungary 5 wove
VALLALKOZASOK
PROGRAMJA

hvg.hu
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A Digiméter fGbb célkitlzései
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A digitalis versenyképességet meghatarozo tényez6k évenként
ismétl6dé mérése, transzparens kutatasi keretek kozott.

A beérkezett adatok alapjan az un. Digitalis Versenyképességi
Mutato mint féindex |étrehozasa.

A (f6)index mellett egyes kiemelt digitalis dimenziok mentén
alindexek létrehozasa.

Visszajelzést adni az egyes kkv-k szamara, hogy sajat szegmensukon
belll hol helyezkednek el a digitalis versenyképesség terén.



Adatfelvétel & modszertan

Célcsoport: 5-249 f6t foglalkoztatd, nettd 18 milliard Ft alatti
O arbevétell cégek

) —
v/ -
H =
H =

Maddszertan: telefonos online interjuk

Mintaméret: n=674
Orszagos reprezentativ, tobbszordsen rétegzett adatfelvétel
8 régio

4 agazati kor

252 foglalkoztatottak szdma

X Adatfelvétel id6pontja: 2022. augusztus 24. — szeptember 19.
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A minta (céeg)

2% Foglalkoztatottak szama Régiok
Budapest NG 130
Pest megye I 97
Nyugat-Dunantdl N 63
© > K6zép-Dunantul I 61
Dél-Dunantul N 51
04910 100 Eszak-Magyarorszag I 54
Eszak-Alfold NN 73
s0-249f6 [ 4o Dél-Alfold I 20
Agazat Arbevétel (2021)
) 50 millié Ft alatt | N 143
Mez6gazdasag - 31
50-99 millic Ft | 72
Ipar

1 100-199 miltio Ft [ 141
200-499 millis Ft |G 33
186
500-999 millié Ft | c6
1-18 millidrd Ft | 52
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Kereskedelem

Szolgaltatas 278
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Osszefoglalé megdllapitasok
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A magyar KKV-k digitdlis fejlettsége 0sszességében nem valtozott jelentésen az elmult egy
évben.

Digitalis jelenlét: 2021-hez képest tobb cégnek van webaruhaza, mig jelentésen csokkent a
Google Cégem fidkkal rendelkez6k aranya.

Digitdlis mindennapok: mikdzben az otthoni munkavégzés lehet6sége nem valtozott,
emelkedett a telekonferencia szoftvert és kollaborativ csevegd szoftvert hasznalé cégek
aranya.

Vallalkozasvezetés: jelent6sen ndétt a vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkez6 cégek
aranya, csokkent a papiralapu 0Osszesitéseket haszndld cégek aranya, de valamivel
kevesebb cég gylijt adatokat, hogy megalapozza az lizleti dontéseit.

Ertékesités és marketing: jelentésen nétt az online ligyfélszerz6 eszkdzok hasznalata, nem
szignifikansan, de novekedett az online hirdet6 cégek aranya is.

Digitalis pénzigyek: csokkent a szamlavezeté bankjuknal online szolgdltatast hasznald
cégek aranya, ugyanakkor nétt az elektronikus szamlat kibocsatani és befogadni is tudo
vallalkozasok aranya.

Informatikai biztonsag: jelentésen csokkent a VPN-t, valamint virusirtdt hasznaldk aranya
is. Kevesebb vallalkozas alkalmaz tobbszintl jogosultsagi rendszert, ugyanakkor csokkent
azon cégek aranya, amelyek semmilyen mdédon nem készitenek automatikus biztonsagi
masolatokat a fajlokrol.
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Digiméter index és alindexek (atlagok)

2020 2021 2022
Informatikai biztonsag I -/ I -
Digitdlis pénzigyek I -0 I
Ertékesités és marketing B 16 - Y
Osszes KKV Villalkozasvezetés s s
(teljes minta) Digitalis mindennapok B -0 B -
Digitdlis jelenlét B 3° B 2
DIGIMETER INDEX 40 e a0 B 2
DIGIMETER INDEX 63 D e s 52
Digitdlis jelenlét [N 77 I ¢ I -
Digitalis mindennapok [N 71 I I
Top 20%* Vallalkozasvezetés [N o5 I 5 N -
Ertékesités és marketing [ 49 B - I
Digitdlis pénziigyek [N 26 I 7 I ::
Informatikai biztonsag [N 0 - EN I
Szazfoku skalan * Az egyes (al)indexek esetében a legjobb értékkel rendelkezd kkv-k felsé 20%-dnak Gtlagai

.:Jlll 12
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Digiméter Index 2022

D i g i m éte r 54 Foglalkoztatottak szama Régiok
. Budapest NN /5
-9t I >
Index

Pest megye NN /2

10-19 f6 _ 42 Nyugat-Dunantdl I 37

K6zép-Dunantul I /1

20-49 16 [ s < Dél-Dunantyl MG 33
Eszak-Magyarorszdg IS 37
s0-249 s || -: Eszak-Alfo!d G 33
) Dél-Alfold I 3O
Osszes KKV 41 Osszes KKV 41
Agazat Arbevétel (2021)
VR R _ 35 O 50 millié Ft alatt NN 37
50-99 millié Ft N 0
- E o
100-199 millié Ft NG o
Kereskedelem [ GGG :: 200-499 milli Ft N />
L 500-999 millio Ft NN £/
seolgaitetss | -
, s 1-18 milliard Ft [ -1
Szazfoku skalan 8 KKV a1 )
952E5 Osszes KKV 41
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Digiméter Index és alindexek

FG- és alindexek: Szazfoku skalan mért atlagok

Az alindexek hozzajarulasa a f6indexhez:

 Digitalis jelenlét: 19%
 Digitalis mindennapok: 19%
 Vallalkozasvezetés: 16%

o Ertékesités és marketing: 19%
 Digitalis pénzligy: 16%

* Informatikai biztonsag: 11%

-:Jlll 14
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Alindexek magyarazo6 valtozoi — Digitalis jelenlét

Honlap K6zosségi média
* Sajat honlap vagy ennek hidnyaban webaruhaz  Sajat fidk kozosségi média fellletei

» Kozosségi oldalakon megosztott nem fizetett tartalmak

A honlap (webaruhazi oldal) frissitésének gyakorisaga
megosztasanak gyakorisaga

A honlapon (webaruhazi oldalon) talalhato:

Uzenetkildé Grlap, chatszolgaltatas, chatbot Google Cégem

* Google Cégem regisztralt fidk

A honlap (webaruhazi oldal) frissitésért felel6s személy
* Afidk tartalmanak és a beérkez6 véleményeknek az attekintési

Az érdekl6d6ktdl érkez6 e-mailek, chat-lizenetek gyakorisaga
) o B ) e Google Maps
megvalaszolasaért felel6s személy
E-mail cim

* Az e-mail cim domainje

.:Jlll 15
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Alindexek magyarazoé valtozoi — Digitalis mindennapok

Informatikai hattér

* Az informatikai rendszerek mikodtetéséért és a kapcsolddo feladatok ellatasaért felel6s személy

* Fizikai / felh6 alapu szerver, VPN, sajat mobilalkalmazas

Munkaszervezés

* Tavmunkaban, otthoni munkavégzésben |évé munkatarsak szama

Vallalatiranyitasi rendszer egyes moduljainak haszndlata
- csoportmunka tamogatas (felh/nem felhg)
- projektmenedzsment vagy workflow tdmogatas (felhé/nem felhg)
- irodai szoftvercsomag (felhé/nem felhg)

A teendbk rendszerezésére és delegalasara szolgald eszkdz hasznalata

Tavoli asztali elérést biztosito eszkdz hasznalata

Webinar és online talalkozo megtartasara alkalmas eszk6z hasznalata
» Kbzponti és/vagy munkavallaléi vallalati domainnel rendelkezé, illetve ilyennel nem rendelkez6 e-mail haszndlata
e Adigitalis eszkdzt hasznaldo munkatarsak kommunikacios csatornai a vallalkozas mikodése soran
* Fajlok cégen bellli megosztasanak, kiildésének formai
 Digitalis tudastar megléte

il 16
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VA

Alindexek magyarazo valtozoi — Vallalkozasvezetés

Vallalatiranyitas

» Vallalatiranyitasi vagy ugyviteli rendszerek hasznalata
* Fizikai / felh6 alapu szerver, VPN, sajat mobilalkalmazas

 Vallalatiranyitasi rendszer egyes moduljainak haszndlata

- dokumentum- és iratkezelés (felh6/nem felhd)

- kontrolling- és dontéstamogatas vagy vezetGi informacios
rendszer (felhé/nem felh6)

- készlet- és raktarkezelés (felh6/nem felhd)

- gyartasi folyamat tervezése vagy kovetése (felh6/nem felhd)

* Okostelefonos hattéralkalmazasok igénybevétele

vallalatiranyitashoz, vallalkozas vezetéshez

il
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Adatvezéreltség
* A vallalkozas mikodése soran keletkezé adatok figyelembe vétele
dontéshozatal el6készitésekor

* Az adatok nyomon kovetése, értékelése

Human Resource (HR)

 Vallalatiranyitasi rendszer egyes moduljainak hasznalata

- HR (emberi er6forras) tdmogatas (felh6/nem felhd)

- Bérszamfejtés (felhé/nem felhd)

* Online lehet8ségek igénybevétele Uj munkaerd toborzasa esetén

17



VA

Alindexek magyarazé valtozdi — Ertékesités és marketing

Ugyfélkapcsolat / tigyfélkezelés E-kereskedelem
 Vallalatiranyitasi rendszer egyes moduljainak haszndlata  Vallalatiranyitasi rendszer egyes moduljainak haszndlata
- CRM (ugyfélkapcsolat-kezelés) (felh/nem felhd) - Ertékesités tamogatas
* CRM (ugyfélkapcsolat-kezelés) hasznalatanak céljai * Online értékesitési lehet6ségek hasznalata

e A webaruhdazban vagy honlapon keresztiili értékesités fizetési

Ugyfélszerzés lehet8ségei

* Fizetett online hirdetés feliletei

* Online lgyfélszerz6 eszkdzok hasznalata

il 18
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Alindexek magyarazoé valtozoi —

Digitalis pénzugyek, Informatikai biztonsag

Digitalis pénzugyek
» Vallalatiranyitasi rendszer egyes moduljainak hasznalata

- pénzugyi vagy szamviteli szoftver (felh6/nem felhd)
- szamlazo rendszer (felh6/nem felhd)

- konyvelési rendszer (felhé/nem felhd)

* Folydszamla-vezet6 bank online szolgaltatasanak igénybevétele
* Folyészamla-vezet6 bankndal mobilalkalmazas igénybevétele

* Elektronikus szamla befogadasa / kibocsatasa

il

DIGIMETER

Informatikai biztonsag

VPN

Vallalatiranyitasi rendszer egyes moduljainak haszndlata

- virusirto (felh6/nem felhd)

Tobbszintl jogosultsagi rendszer

Automatikus biztonsagi masolat (back-up) készitése
Felhasznald-szintli egyedi azonositas/jelszovédelem hasznalata a
szamitogépbe valod belépés soran

Felhasznalé-szintli egyedi azonositas/jelszovédelem hasznalata a

vallalkozas szerverére vald belépés soran

19
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Digitalis jelenlét - 6sszefoglald
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41

24

79%
16%

45%

23%

20%

A digitalis jelenlét indexe 2022-ben 41, amely minimalisan magasabb a 2021-ben mértnél. Az index jelentésen javult a
mezd6gazdasagi (30) vallalkozdsok esetén az el6z6 évhez (19) viszonyitva.

A digitalis jelenlét f6 részét a céges honlap (vagy esetleg ennek hidnyaban a webaruhaz megléte) adja. Az alindex
szignifikans mértékben novekedett tavaly (22) 6ta, amelynek oka, hogy magasabb azon vallalkozasok aranya, amelyek
rendelkeznek honlappal és/vagy webaruhdzzal, illetve Iényegesen kevesebben vannak, akik csak alkalmilag frissitik ezeket.

Valamelyest n6tt a honlappal és/vagy webaruhazzal rendelkez6 cégek aranya, a mindkettével rendelkez6k esetében a
valtozas szignifikans.

Az el6z6 évhez képest (13%) jelent6sen magasabb azon cégek aranya, amelyeknek van webaruhazuk.

A cégek kozel fele nem rendelkezik semelyik kozosségi médias platformon sajat fiokkal. Az arany statisztikailag nem valtozott
2021-hez (47%) képest. A véllalkozasok fele (49%) van fenn a Facebookon, nyolcada (12%) pedig Instagramon. A kdzosségi
médidban jelenlévé cégek b6 harmada (34%) legaldbb hetente feltolt 4j (nem fizetett) tartalmat, tavaly ez az arany 43 szazalék
volt.

Jelent8sen csokkent azon cégek aranya, akik rendelkeznek Google Cégem fidkkal (2021: 30%), igaz ebben az évben azok is
tobben voltak, akik nem tudtak erre a kérdésre egyértelm(i valaszt adni. A tartalmat azonban gyakrabban tekintik at, mint egy
évvel ezel6tt. Kilonosen aktivak a kereskedelemben tevékenykedd6k, valamint a 2021-ben 200-999 millié Ft kozotti drbevételt

eléré vallalkozasok.

Tizbdl kettd cég fenn van a Google digitalis térképén. Ez a regisztracio dsszefliggésben van a Google Cégem fidkkal, emiatt
jelent6s csokkenés tapasztalhatd a tavalyi évhez (27%) képest itt is. A kereskedelmi cégek jelentGsen nagyobb eséllyel vannak
fenn a Google Maps-en, mint a mez6gazdasagi, ipari vagy szolgdltaté vallalkozasok, illetve a nagyobb cégek is inkabb

megtalalhatdak, mint a kisebbek. -



Digitalis jelenlét - Index

Digitélis jEIenIét a8 Foglalkoztatottak szama Régiok
index s-ofs [N 32 ¢ Budapest IIIIIIEENENEGNG /6

Pest megye N /2

10-19 & _ a4 Nyugat-Dunantul I 39
K6zép-Dunantul I 39
204916 | /- Dél-Dundntdl I 35
Eszak-Magyarorszag N 37
s0-249 6 || o © Eszak-Alfold  INEEG—SN 1
.. Dél-Alfold I 40
Osszes KKV 41 Osszes KKV 41
Agazat Arbevétel (2021)
MR _ 30 & 50 millio Ft alatt | NN 33
50-99 milli¢ Ft [N 1
or | >+ "
100-199 millié Ft |GG 41
Kereskedelem ||| |GGG 2 © 200-499 millié Ft I />
o 500-999 millic Ft  [INEEEGEEEE /7
seolgsitetés | <>
, . s 1-18 milliard Ft I /7
Szazfoku skalan .
Osszes KKV 41 Osszes KKV 41

.:Jlll 22

DIGIMETER



Digitalis jelenlét magyarazé valtozoi

2020 2021 2022
DIGITALIS JELENLET 40 39
Honlap/webaruhaz - 23 - 22 &
Osszes KKV K6zosségi média . 11 . 11
(teljes minta)
Google Cégem | 1 | 3 {4
Céges e-mail || 4 ]
DIGITALIS JELENLET 68 71
Honlap/webaruhaz - 36 - 36
Top 20%* Kozosségi média [ 23 B
Google Cégem I 4 I 6 {0
Céges e-mail I 5 I 5
Maximum pontszam: honlap — 45, k6z6sségi média — 40, Google cégem — 10, E-mail cim =5 * A Digiméter Index legjobb 20 szdzalékdnak dtlaga

il 23
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Digitalis jelenlét

Honlap




DIGIMETER

Maximum pontszam: 30

HONLAP/WEBARUHAZ index

Van honlap és webdruhaz
Van honlap, de nincs webaruhaz (vagy nem tudja)
Nincs honlap, de van webauhaz

Nincs honlap, sem webdruhaz (vagy nem tudja)

Rendszeresen: legalabb hetente
Rendszeresen: legalabb havonta
2-3 havonta

4-6 havonta

Ritkabban, alkalmilag

A kialakitas 6ta nem frissitették

Nem tudja

2020

23

17%
58%
1%

24%

20%
19%
8%
9%
36%
3%

6%

Digitalis jelenlét alindex magyarazo valtozoi — Honlap |.

2021

22

B 2% &
I ¢
| 1%

B 27

B 8%

B 0%

§ 6%

B 7%

| RN
| 2%

| 5%

2022

;-

B 5% ¢
I s+
| 1%

B 2% &

B 5%

B 6%

B 2%

B 3%

B 6% O
| 2%

| 6%

* Amely cégek rendelkeznek honlappal, vagy ennek hianyaban webdruhazi oldallal

25



Digitalis jelenlét alindex magyarazo valtozoi — Honlap |l.

HONLAP/WEBARUHAZ index

Latogatoi
visszajelzések

csatornaja*
(2020= 595, 2021=555, Chatbot
2022=539) Egyik sem

Uzenetkiild§ (irlap vagy vallalati kozponti e-mail-cim

Chatszolgaltatas

Vallalati munkatars, akinek ez az allandé munkakoréhez tartozik

A honlap/ Szerz8déses kiils6 szakember
webaruhazi oldal Nincs meghatérozva
frissitGje** Egyeb
(2020=332, 2021=284, Nem tudja
2022=301
Mas vallalati munkatars, akinek mas munkakore is van
A honlap/ . , B ,
> o Nincs meghatarozva / akinek éppen ideje van ra
webaruhazi oldal Ugyfélszolgélati munkatars
. é ~”e ***
frissitoje Egyéb
(2020=504, 2021=506, )
Nem tudja

2022=488
Maximum pontszam: 30

il
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{34} szignifikans eltérés az el6z8 évhez képest

2020

23

PN 84%
M 13%

I 4%

M 16%

I 53%
I 34%
W 12%

0%

| 1%

P 55%
Bl 24%

M 17%

| 1%

| 2%

2021

I 01%
6% O

| 2%

W 9% &

I 50%
H 30%
M 13% O

| 1%

| 0%

N 46% O
N 36%
H 18%

0%

0%

2022

B

[ JEA
W 10%

I 3%

B 10%

I 2%
1%
M 16%

0%

| 1%

I 46%
H 30%
Bl 24%
0%

0%

* Amely cégek rendelkeznek honlappal, vagy ennek hidnydban webdruhdzi oldallal, **legalabb alkalmilag frissitett honlap/webdruhdzi oldal, ***van iizenetkiildéd trlapjuk

Forrds: Digiméter kutatds, 2022. Gsz
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
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Digitalis jelenlét — Honlappal rendelkezé céegek

a2 Foglalkoztatottak szama Régiok
HOnlap Budapest G 357
? v Pest megye I 5%
Nyugat-Dunantdl NN 73%
0-1916 84% K6zép-Dunantul I 76%
Dél-Dunantul NG /6%
e . ,
20409t | = Eszak-Magyarorszdg  INEEE 74%
Eszak-Alfld I /6%
- A [5)
s0-249 6 | =7 Dél-Alfold I 3%
Agazat Arbevétel (2021)
50 milli6 Ft alatt |G 712
Mezbgazdasag* _ 58% Y
50-99 millié Ft | G 72
vr | 7> 100-199 millis Ft [ N 75
- illio Ft N 3>
Kereskedelem _ 33% 200-499 millio Ft 85%
500-999 millis Ft | T 52
o .
seolgaitatss | = 118 millsrd pe I 5:% O

.:Jlll 27
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Digitalis jelenlét

K6zossegi media




Digitalis jelenlét alindex magyarazoé valtozoi — K6zossegi media

2020 2021 2022
KOZOSSEGI MEDIA index 11 - 11
Facebook [N 49% I 47% I 49%
Instagram M 11% W 11% W 12%
YouTube N 5% B % 0 4%
Koz6sségi oldal Linkedin W 5% I 5% I 4%
(2020=777, 2021=757, Pinterest | 0% I 2% ¢ | 2%
2022=674) Twitter | 2% 1 2% | 1%
Egyéb 0% 0% | 0%
Egyikensem [N 45% I 7% I 45%
Nem tudja 0 4% 1 4% 1 4%
Naponta M 8% W 10% B 7%
0] (nem fizetett) Rendszeresen: legaldbb hetente [ 27% I 33% I 2%
tartalmak* Rendszeresen: legaldbb havonta [l 20% Il 17%  24%
(2020=400, 2021=372, 2-3 havonta M 8% 1 4% B 6%
2022=345) Ritkabban, alkalmi jelleggel [N 33% N 31% N 30%
Nem tudja 0 4% I 5% B 7%
Maximum po ntszam: 40 * Amely cégnek van k6z6sségi médids oldala

Forrds: Digiméter kutatds, 2022. sz
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet

-D | I I {34} szignifikans eltérés az el6z8 évhez képest
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Digitalis jelenlét — K6zosségi média oldalak

Ko6zosségi média

o
megjelenés

m Egy k6zOsségi média

m Két kozosségi média
Harom vagy tobb kozosségi média
Egy sem

A cégek kozosségi médias oldalainak atlagos szama: 0,7

il

DIGIMETER

at Foglalkoztatottak szama
o0 EEES
10196 [ ESAEE s
20-49 f8 9
5024976 [ S5

Agazat
Mezbgazdasag* EG
Ipar 28%
S 257 (72
Kereskedelem 12 [3)
Szolgaltatas 4

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Alfold

Régiok

16 B
|__35% _[ok
L__39% [ 13K
[__37% |9k
[_30% |6
__33% 8

12 |3

Arbevétel (2021)

50 millid Ft alatt

50-99 millio Ft
100-199 millié Ft
200-499 millié Ft
500-999 millio Ft

1-18 milliard Ft

=
T

Em
e o]

18 3

e
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Digitalis jelenlét alindex magyarazoé valtozoi — Google Cégem

2020 2022
GOOGLE CEGEM index 1 I 2
Google Cégem Rendelkeznek regisztracioval [l 16% B 0% B 23%
(2020=777, 2021=757, Nem rendelkeznek regisztracioval [N 34% I -1 [ A
2022=674) Nem tudja 0% B 9% M 14%
Naponta [ 26% Il 6% I 35%
Google Cégem fiok Rendszeresen: legaldbb hetente [ 24% B 21% B 14%
T Rendszeresen: legaldabb havonta [l 19% M 15% B 19%
sttekintése* 2-3havonta | 1% | 2% i 5%
(2020=123' 2021=229' AIkaImllag, szi]kség esetén - 20% - 32% ﬁ - 18% @
Kialakitasa 6ta nem tekintették at l 7% | 2% I 3%
Nem tudja || 3% I 3% B 6%
Google Maps Megtaldlhato [l 13% I 7% & Hl 23%
(2020=777, 2021=757, Nem taldlhaté meg [N 35% I 71 I /3%
2022=674) Nem tudja | 2% | 2% 1 3%

Maximum pontszam: 10

* Amely cégek rendelkeznek Google Cégem regisztrdcioval

Forrds: Digiméter kutatds, 2022. sz
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet

-D | I I {34} szignifikans eltérés az el6z8 évhez képest

DIGIMETER
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Digitalis jelenléet — Google Cégem

Google Cégem fiok

il

DIGIMETER

23%

Zas Foglalkoztatottak szama

5-9 f6 26%

10-19 f6 22%

20-49 f6 21%

50-249 f6

17%

Mezbgazdasag* 15%

p~1
(1]
Q
N
Q
-+

Ipar 19%

Kereskedelem 33%

Szolgdltatds 21%

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Alfold

Régiok
I 27%
I 20%
I 23%
I 20%
I 19%
I 23%
I 13%
I 27%

Arbevétel (2021)

50 millié Ft alatt

50-99 millié Ft

100-199 millio Ft

& 200-499 millio Ft
500-999 millio Ft

1-18 milliard Ft

I 15

I 0%

I 15
L EEEE
L I
I 519

33



Digitalis jelenlét — Google Maps

il

DIGIMETER

Google Maps
megjelenés

20%

a2 Foglalkoztatottak szama

5-9 f6 21%

]
10-1916 [ 2%
[ ]

20-49 f6 20%

50-249 & - 13%

Agazat

Mezbgazdasag* - 15%

Kereskedelem _ 29% 1t

Szolgaltatas - 18%

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dundantul
K6zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Alfold

Régiok
I 23%
I 0%
I 21%
N 16%
I 15%
I 23%
I 17%
I 22%

Arbevétel (2021)

50 millié Ft alatt

50-99 milli6 Ft

100-199 millio Ft

200-499 millio Ft

500-999 millié Ft

1-18 milliard Ft

3% O
I 6%
N 3%
I 1%
I 51
I 7%

34



Digitalis jelenlét

E-mail




7 e

Digitalis jelenlét alindex magyarazo valtozo

i — E-mail cim

2020 2021 2022

E-MAIL CiM index 4 4

Kozponti e-mail cim
, . . 73% 75%
vallalati domainnel
Munkavallaléi e-mail cim(ek)
, . . 46% 41%
vallalati domainnel

Vallalati domain nélkdli
A L 31% 27%
barmilyen e-mail cim

77%

I -b

41%

25%

Nem hasznalnak e-mailt 6% 3% 3%

Maximum pontszam: 5

il 36
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Digitalis jelenlét — Céges e-mail cim

C , .I , 2ad Foglalkoztatottak szama ' Régiok
eges e-mall cim Budapest 2% | 3
5-9f6 el 28 |4 Pest megye IRZZERIECE 25 |6

Nyugat-Dundntu 29 | 2
Kézponti e-mail cim ales
ARt _ 77% 0196 | = |- K6zép-Dunantdl 2 | 1

Dél-Dundntul 23] 5

20-49 16 16 . Eszak-Magyarorszag 221
Munkavallaldi e-mail cim(ek z -Afsld SR
véllalati domainnel ( ) - 41% £0.219 5 5% + I ESZalk Alf?|d 75% pr 171 4
Dél-Alfold 29 |3
Vallalati domain nélkdili
barmil e 25% , =, “ .
armilyen e-matf cim Agazat am)| Arbevétel (2021)
50 millié Ft alatt m 24 | 2
MezG6gazdasag™ 28 |4
Nem hasznalnak e-mailt 3% 50-99 millié Ft 37% BEVRE
par 24| 3 100-199 millé Ft a0 R
5 i e-mail ci 5 cé 200-499 millié Ft VA 24 | 2
:Akczzpontl e ma|IIC|mmeI re’nde!lfezo ce_ge,k 43 Kereskedelem 7 1s
szazaléka rendelkezik munkavallaléi e-mail cimmel. 500-999 millic Ft [ EENEEE 4 1
A munkavallaléi e-mail cimmel rendelkezé cégek 80 Szolgaltatas 24 | 2 1-18 milliard Ft 67% + YRR
szazaléka rendelkezik kdozponti e-mail cimmel.
j I Forras: Digiméter kutatas, 2022. sz
d | I n=674, teljes minta 37

DIGIMETER 0 & Szignifikdns eltérés a teljes mintahoz képest Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
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Digitalis mindennapok - 6sszefoglalo

A cégek szlik negyedénél elérhet6 a home office lehetosége a munkavallalok szamara a hét legalabb

24‘7 egy napjan. Nagyobb valdszinlséggel dolgozhatnak ot.'ghonrél a szolgaltatd agazatba tartozo vallalkozasok,

0 illetve a budapesti, Pest megyei cégek munkavallaldi. Osszességében a munkavallaldk 8 szazaléka szamara
nyitott a home office. Ez az arany nem valtozott 2021 szeptemberéhez, az el6z6 adatfelvételhez képest.

Tizb6l hat cégnél van tavoli asztali elérést biztosito eszk6z, az atlagosnal magasabb valdszinliséggel a
59% nagyobb (legaldbb 20 f6t foglalkoztatd, illetve legaldbb 500 millié Ft nettd arbevétell), illetve a budapesti
cégeknél. Az arany emelkedett 2021-es 54%-hoz képest.

A cégek kétotodénél tudnak a munkavallaldk telekonferencia szoftvert hasznalni, ez jelentds novekedés
40% a 2021-es 27%-hoz képest. Ez is inkabb jellemz6 a nagyobb (legaldbb 20 f6t foglalkoztatd, illetve legaldbb
1 milliard Ft netto arbevétell), illetve a budapesti cégekre.

Csak minden nyolcadik cégnél hasznalnak a munkavallalok egymas kozotti kommunikacidhoz irodai
12% kollaborativ csevegd alkalmazast. Ez is a fentebb mar részletezett cégekre jellemzé inkabb. Az arany
emelkedett 2021-es 10%-hoz képest.

Digitalis tudastarral tizb6l harom vallalkozas rendelkezik, ez is ndvekedést jelent 2021-hez képest (26%).
30% A szolgaltatas agazatban tevékenykedd cégeknél az atlagnal nagyobb valdszinlséggel van tudastar, mig a
kisebb (5-9 f6s) vallalkozasok atlag alatti aranyban rendelkeznek ilyennel.

il 39
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Digitalis mindennapok -

Index

Digitalis .mmdennapok
index

41

Szazfoku skalan

il

DIGIMETER

Zas Foglalkoztatottak szama

s9fs | 37 ¢
10-19f5 ||
204915 |GG -
s0-249 15 |G : <

Osszes KKV 41

Agazat

Mez8gazdasag* _ 334

par | s

Kereskedelem _ 40
Szolgaltatas _ 45

Osszes KKV 41

Régiok

Budapest NG /S

Pest megye NN /2

Nyugat-Dunantdl I 36

K6zép-Dunantul NN /2
Dél-Dunantdl GGG 30

Eszak-Magyarorszag N 35
Eszak-Alfold I 36
Dél-Alfold NG S

Osszes KKV 41

Arbevétel (2021)

50 milli6 Ft alatt [ NN 33
50-99 milli¢ Ft N 3o
100-199 millié Ft N /0
200-499 millié Ft I 3
500-999 millié Ft |GG /3
1-18 milliard Ft [N -7
Osszes KKV 41

40



Digitalis mindennapok magyarazo valtozoi

DIGITALIS MINDENNAPOK

Osszes KKV
(teljes minta)

Informatikai hattér

Munkaszervezés

DIGITALIS MINDENNAPOK
Top 20%*

Informatikai hattér

Munkaszervezés

2020

89

14

25

65

-
R

Maximum pontszam: informatikai hattér — 23, munkaszervezés - 77

il

DIGIMETER

2022

41

[EEN
ul

26 ¢

65

N
o

45

* A Digiméter Index legjobb 20 szdzalékanak dtlaga

41
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Informatikai hatter




Digitalis mindennapok alindex magyarazo valtozoi —

Informatikai hattér

INFORMATIKAI HATTER index

: e Onalld IT munkakort betdlts vallalati munkatars
Az informatikai

rendszerek

miikodtetodje
(2020=777, 2021=757,
2022=674)

M3s jellegl munkakérrel (is) rendelkezd vallalati munkatars

Szerz6déses kiils6 szakember / szolgaltaté vallalat

Nincs ilyen allandd személy jelenleg

Nem felhGalapu, sajat (fizikai) szerver

Szerver/VPN/
mobilalkalmazas

FelhGalapu szerver/tarhely

VPN (Virtual Private Network)

(2020=777, 2021=757,
2022=674)

A cég szamara fejlesztett mobilalkalmazas
Egyik sem

Maximum pontszam: 23

il

DIGIMETER

{34} szignifikans eltérés az el6z8 évhez képest

2020

14

B 13%
B 19%
B 15%

B 48%
I 29%
B 19%

| 3%

B 2%

2021 2022

B 2% ©

B e

| PR

B o o
| B
B 2 o

| 3% | 5% ¢

| PR

Forrds: Digiméter kutatds, 2022. sz
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
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Digitalis mindennapok — Szerver/VPN/mobilalkalmazas é‘?

Sze rve r/ VP N / a2 Foglalkoztatottak szama Régiok
H ~ udapest 21
mobilalkalmazas s =

Pest megye 27

Nyugat-Dunantidl [IESANIEENN P31

10-196 | ¢ 2 Kézép-Dunantul [IEZANNETNE 125
I.\l’em.fe‘zlhgalapu, _ 51% ) Dél-Dunantul [IEEAIEERT 26
sajat (fizikai) szerver 20-49 16 4 2 Eszak-Magyarorszag 27
Eszak-Alfold IEAEEEE: | 28
relncaiapi szerver/arhely [T 33+ 50-249 6 19 [ oél-Alfld. IR 178

VPN (Virtual Private Network) . 12%

Agazat Arbevétel (2021)
A cég szamara fejlesztett 5%
mobilalkalmazas ? 50 millid Ft alatt |EYAZSREEYRIY & 27
verigadasie [JENNIERT 1% EEENT
50-99 milli6 Ft mﬂ 28
Egyik sem 26%

Sl s | 7 iR 100-199 mili e SUAIERE (27

A fizikai szerverrel rendelkez6k 27%-anak van kereskedelem [ EEIIIIENT: 2 200-499 milli F+ | EEEZ MEPUNFYin 0125
felhGalapu szervere, illetve 15%-anak VPN-e. 500-999 millié Ft |EZIIEE '26

o ) 6k 41%-anak van ‘[tats 9 .
A felh6alapu szerverrel rendelkezék 41% Szolgéltatas 16 FLEAL 118 millidrd Fe CECNEEIEEY o6

fizikai szervere, illetve 20%-anak VPN-e.

-:Jlll 44
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Digitalis mindennapok alindex magyarazo valtozoi —

Munkaszervezés |I.

Home office
(2020=777, 2021=757,
2022=674)

Digitalis eszkozok
(2020=777, 2021=757,
2022=674)

Kiegészit6 digitalis
eszkozok*

(2020=773, 2021=744,
2021=659)

Maximum pontszam: 77

il

DIGIMETER

MUNKASZERVEZES index

Legalabb 1 f6 dolgozik otthonrdl hetente legalabb egy napon

Csoportmunka tamogatas (0sszesen)

Csoportmunka tamogatas (felh)

Projektmanagement vagy workflow tdmogatas (0sszesen)
Projektmanagement vagy workflow tamogatas (felhd)
Irodai szoftvercsomag (6sszesen)

Irodai szoftvercsomag (felhd)

A teenddk rendszerezésére és delegalasara szolgdld eszkoz
Tavoli asztali elérést biztositd eszkoz

Webinar és online taldlkozé megtartasara alkalmas eszkoz

{34} szignifikans eltérés az el6z8 évhez képest

2020

25

B 3%

B 1%

| 3%

B 8%

| 3%
I 76%
B 15%

B 13%
N 46%
B 21%

2021
— B

B 3%

B o%

| 3%

B 8%

| 3%

B -
B 0% o

7% o
N -5
B 2 o

2022
-

B 2%

B 2%

| 4%

B o%

| 3%

. -2 O
B 2%

0%

B o%
R
B 0% ¢

* Amely cégeknél dolgozik legalabb 1 f6 informatikai eszk6zzel

Forrds: Digiméter kutatds, 2022. sz

Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
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Digitalis mindennapok alindex magyarazo valtozoi —

Munkaszervezés Il.

2020 2021 2022
MUNKASZERVEZES index 25 - 24 -26
E-mail cim
(2020=777, 2021=757, Munkavallaldi e-mail cim véllalati domainnel [N 46% I 41% N 41%
ikaciG Személyes megbeszélésen [N 89% I 0% I < 7 0
Sl ULl Nem internetalapu telefonon NS 76% I 5% O I 6%
eszkozok E-mailben [N 39% B 0% O I 1%
(2020;;;2,_2(;29}=744, Internetalapu (vided)telefon online cseveg8eszkézon I 47% N 37% O I 39%
Irodai kollaborativ cseveg6 alkalmazasban W 7% W 10% & W 12%
E-mailben, csatolt fajlon keresztiil [N 33% I 31% I 73%
Fajlok megosztasa* Fizikai szerveren térolt fajlra hivatkozo link megosztasaval [l 26% I 23% Hl 26%
(2020;(7);?;,_@(;29}#44, FelhG-alapu szerveren tarolt fajlra hivatkozo link megosztasaval B 15% W 12% Ml 18%
Mobil adattarolon [l 18% W 11% O M 17% ¢
Digitalis tudastar* Rendelkeznek [ 25% H 26% E 30%
(2020=773, 2021=744, Nem rendelkeznek [N 75% I 3% I 0%
2022=659) Nemtudja 0% W 1% W 1%
Maximum po ntsza' m: 77 * Amely cégeknél dolgozik legalabb 1 f6 informatikai eszk6zzel
ID | I I {34} szignifikans eltérés az el6z8 évhez képest Forrds: Digiméter kutatds, 2022. Gsz 47

Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
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Digitalis mindennapok — Home office

H ome offi ce 2as Foglalkoztatottak szama Régiok
Budapest I 33%
V 4 rr V 4 _9 f” 00
elérhetosege woc I pest megye NN 34% O
Nyugat-Dunantul N 11%
10-1916 [N 25% - .
Kozép-Dunantul I 15%
Dél-Dunantdl INNNENEGEGE 22%
e . ,
AR - 2 Eszak-Magyarorszdg I 13%
Eszak-Alfold I 16%
- A [5)
so249f¢ [N 22% Dél-Alfld I 19%
Z 4% Agazat Arbevétel (2021)
50 milli6 Ft alatt [N 23%
Mez8gazdasag* . 5% ’
50-99 millié Ft |G 22%
vor [ 2> 100-199 miltié Ft [ 23%
-499 millié Ft g
Kereskedelem - 22% 200-499 millio _ 24%
500-999 millié Ft || N 25%
scolgaitatss [ 22> © 118 milisre pe - I 35%

il

DIGIMETER
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Digitalis mindennapok — Informatikai eszkdzt hasznalok és home

office-ban dolgozd munkavallalok aranya

Informatikai eszkdz hasznalat

il

DIGIMETER

67%

Home office/tavmunka

&
8%

a2 Foglalkoztatottak szama
sofc [ 73%c | o%
10-19f6 [ s6% | 7«
20496 [ 6% J 8%
5024916 [ 4% < | 4%
Agazat
Mez8égazdasag* - 39% L 1%L
Ipar - 50% I 5%
Kereskedelem - 72% I 6%

Szolgaltatas

- SO RRAS

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Régidk
I 7%
I 7%
I 0%
I 6%
I 5o
I 60%
I 4%
I 637

Arbevétel (2021)

50 millid Ft alatt

50-99 millio Ft
100-199 millié Ft
200-499 millié Ft
500-999 millio Ft

1-18 milliard Ft

I 71
I cc%
I -5
I 71
I -3
| EER

¥ lins
=

B 15%%

W 1%
I 4%
I 4%
I 5%
I 4%
I 3%
I 4%

B 3%
B s%
B s%
7%
| 6%

B 1%

49



Digitalis mindennapok — Tavoli elérés

TéVO“ aSZtaIi EIéréSt at Foglalkoztatottak szama Régiok )
Budapest 68%
biztosito eszkoz sors [ s © s —

Nyugat-Dunantul N 54%
101976 _ 60% Kozép-Dunantul I 65%
Dél-Dunantul NG 61%
LB _ S0 Eszak-Magyarorszag I 47%

Eszak-Alfold I 41%

B 77 (o)
so-24976 || &°% © Dél-AlfSId I 54%

59%

Agazat Arbevétel (2020)
50 milli6 Ft alatt 51%
Mezbgazdasag* - 32% ] 6
50-99 millié Ft |G 57
vor | s 100-199 miltié Ft | 6%
-499 milis Fe - NN 57"
Kereskedelem _ 61% 200-499 millio Ft 57%
500-999 millié Ft | N 72 ¢
solgaitatss [N o> 118 milisre - I 7% ©

il 50
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Digitalis mindennapok — Telekonferencia szoftverek

TEIEkO nfe rencia zar Foglalkoztatottak szama Régiok

s . Budapest NN 2%
szoftverek hasznalata 5-9 16 s [ S

Nyugat-Dunantdl [N 35%

31%

101976 42% Kézép-Dunantul I 33%
Dél-Dunantul NG 38%
e 0 )
LB _ 50% & Eszak-Magyarorszag I 32%
Eszak-Alféld I 34%
- A 0
s0-249f | 7% © Dél-Alfold N 32%
4 0 % Agazat Arbevétel (2021)
50 millid Ft alatt _ 33%
Mezbgazdasag* - 32% ’
50-99 millié Ft | G 3%
por [ 35~ 100-199 millic Ft | 37%
499 milic Fe - I 445
Kereskedelem _ 37% 200-499 millio Ft aa%
500-999 millié Ft | R 21%
Szolgaltatas _ 44% 1-18 milliard Ft || T s

.:Jlll 51

DIGIMETER



Digitalis mindennapok —

Internetalapu (video)telefon online csevegbeszk6zon

Interneta I ap l:| - Foglalkoztatottak szama Régiok
o 7 ° ) Budapest NN /3%
(vided)telefon .f)l’.\.hne sors [ == e —
csevegoeszk6zon — Nyugat-Dundntl I 22% O

Kézép-Dunantul NG 42%
Dél-Dunantul NN 40%
Eszak-Magyarorszag I 26% -
Eszak-Alfold N 31%
Dél-Alfold G /7%

20-49 f6

45%

50-249 f6 51%

p~1
(1]
Q
N
Q
-+

Arbevétel (2020)

e 50 milli6 Ft alatt |G 33%
0
50-99 millié Ft | GG 36%

39%

Mezbgazdasag*

vor [ 3+~ 100-199 miltié Ft | 222
Kereskedelem _ 7 200-499 millié Ft |GGG 38%
500-999 millié Ft [ GGG 39%
szolgaltatas || NI 1-18 milliard Ft - [ o2

.:Jlll 52
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Digitalis mindennapok — Irodai kollaborativ cseveg6 alkalmazas

il

DIGIMETER

Irodai kollaborativ
csevegd alkalmazas
hasznalata

12%

Zas Foglalkoztatottak szama

sofc [ %<
10-1916 [ 12%
20496 || 5% ©
502496 |GG 25 ©

Agazat

Mezbgazdasag* - 10%
Ipar - 11%
Kereskedelem - 9%
Szolgdltatds - 14%

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Alfold

Régiok
I 16%
I 17%
W 4%

N 3%
. 3%
I 11%
I 11%
6%

Arbevétel (2020)

50 millié Ft alatt

50-99 milli6 Ft

100-199 millio Ft

200-499 millio Ft

500-999 millié Ft

1-18 milliard Ft

B
B 0%
B 0%
[ ¥4
o

I :5% O

53



Digitalis mindennapok — Digitalis tudastar

a2 Foglalkoztatottak szama Régiok
[ [ ] V 4 [ V 4 V4
Digitalis tudastar T
° w Pest megye I 25%
Nyugat-Dunantdl I 23%
0-1916 32% Kozép-Dunantul I 31%
Dél-Dunantul NG 37%
o . ,
20-4976 _ 36% Eszak-Magyarorszag I 23%
Eszak-Alfold N 24%
s0-2496 | 3= Dél-Alfold I 27%
Agazat Arbevétel (2020)
B ) 50 milli6 Ft alatt [ G 25%
Mezbgazdasag* _ 34%
50-99 milli6 Ft | GG 25%
vor [ 22 © 100-199 millié Ft | N 20%
- illio Ft | 22
Kereskedelem _ 29% 200-499 millid Ft 29%
500-999 milli¢ Ft [ T 35
e )
seolgaitatés | 3o © 118 miiard 7t I <

-:Jlll 54
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Vallalkozasvezetés - 6sszefoglalo

il

DIGIMETER

42%

25%

69%

68%
27%

A cégek kétotode rendelkezik vallalatiranyitasi rendszerrel, jellemz6bben az 50 6 feletti és 1
millidard Ft feletti arbevétellel rendelkez6k. Az arany jelent6sen novekedett 2021-hez (34%)
képest.

A cégek negyedénél elérheté olyan okostelefonos-hattéralkalmazas, amely segitségével a
munkavallaldk hozzaférnek a vallalkozas szerverén tarolt fajlokhoz. Statisztikai szempontbol
nincs kilonbség a cégek kdzott. Az arany szignifikdns mértékben nétt 2021-hez (20%) képest.

Tizb6l hét cég rendszeresen figyeli a miikodése soran keletkez6 adatokat azért, hogy azt
dontéshozatal el6készitéseként hasznalja. Az arany valamelyest csokkent 2021-hez (74%)
képest, mikozben szignifikans mértékben nétt azon vallalkozasok aranya, ahol egyaltalan nem
kisérik figyelemmel a keletkez6 adatokat.

Az adatok nyomonkovetése dontéen Excel vagy mas tablazatkezel6 alkalmazassal torténik,
de az adatokat figyel6 cégek b6 negyedénél a hasznalt szoftver sajat megjelenitési moduljat
veszik igénybe. Problémas lehet a cégek harmada (31%), ahol egyszerii papiralapu osszesitést
hasznalnak, bar ezen cégek aranya valamelyest csokkent 2021-hez (33%) képest.
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Vallalkozasvezetés - Index

Vallalkozasvezetés
index

Szazfoku skalan

il

DIGIMETER

Zas Foglalkoztatottak szama

5-9 6
10-19 f6
20-49 f6

50-249 {6

Osszes KKV

Mez6gazdasag*
Ipar
Kereskedelem
Szolgaltatas

Osszes KKV

I -
— E
I
I ;:

38

Agazat

I -
I :

I ::

38

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dundantul
K6zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Osszes KKV

Régiok
I 41
I 40
I 33
I 33
I 35
I 35
I 35

I 33
38

Arbevétel (2021)

50 millid Ft alatt
50-99 millié Ft
100-199 millio Ft
200-499 millié Ft
500-999 millié Ft
1-18 milliard Ft
Osszes KKV

I 34

I 36

I 36

I 33

I 40

I 53 O
38
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Vallalkozasvezetés magyarazo valtozoi

2020 2021 2022

VALLALKOZASVEZETES 37 38 - 38

Bsszes KKV Vallalatiranyitas . 15 . 14 . 15
(teljes minta) Adatvezéreltség - 20 - 21 & - 20 &
HR |3 |: | :

VALLALKOZASVEZETES 59 59 _ 59
Vallalatiranyitas [ 28 B B

Top 20%*
Adatvezéreltség - 26 - 26 - 24
HR | 5 I I
Maximum pontszam: Vallalkozasvezetés — 55, Adatvezéreltség — 30, HR — 15 * A Digiméter Index legjobb 20 szdzalékdnak dtlaga

il 58
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Vallalkozasvezetés alindex magyarazo valtozoi — Vallalatiranyitas

2020 2021 2022
VALLALATIRANYITAS index 15 - 14 - 15
Vallalatiranyitasi Szamitdgépre telepitett rendszer I 34% N 26% () . 33% O
rendszer FelhGalapu vagy hibrid rendszer M 11% B 8% W 9%
(2020=777, 2021=757, Nem hasznalna?k I 48% I 0% I 5%
2022-674) Nem tudja M 8% B 7% 0 7%
Dokumentum- és iratkezelés (6sszesen) M 33% I 33% I 34%
Véllalatirényitési Dokumentum- és iratkezelés (felh6) W 6% 7% B 8%
rendszer modulok Készlet- és raktarkezelés (0sszesen) [N 37% B 38% ¢ I 35%
(2020=777, 2021=757, Készlet- és raktarkezelés (felh6) M 8% B 6% B 6%
2022=674) Gyartasi folyamat tervezése vagy kdvetése (0sszesen) Ml 11% M 11% W 12%
Gyartasi folyamat tervezése vagy kovetése (felhé) I 3% | 2% 1 3%
Kontrolling- és dontéstamogatas vagy vezet6i informacids rendszer (6sszesen) M 11% B 9% W 10%
Kontrolling- és dontéstamogatas vagy vezet6i informacios rendszer (felhé) I 3% I 2% 1 3%

Okostelefon-hattér- Vallalati e-mailek fogadasara/kiildésére

I 76%

I /3%

I /1%

> A vdllalati szerveren tarolt fajlokhoz hozzaférésre M 20% Bl 20% E 25%
alkalmazasok Vallalatiranyitasi / Ggyviteli rendszerre belépésre M 8% B 7% B 8%
(2020=777, 2021=757, Webshop-felilletre belépésre W 6% 1 4% 0 5%
2022=674) Vezet6i informacids rendszerre belépésre | 3% I 2% 1 3%
Egyikre sincs lehet6ség M 23% I 26% I 28%

Maximum pontszam: 55

Forrds: Digiméter kutatds, 2022. sz
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
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y 4 [

Vallalatiranyitasi
rendszer

%

51%

m Szamitogépre telepitett rendszer
m Felh&alapu vagy hibrid rendszer
Nem hasznalnak
Nem tudja

Villalatiranyitasi rendszerrel rendelkez6 cégek aranya: 42%

il

DIGIMETER

Zas Foglalkoztatottak szama
5-9 f6 60% 1 6
10916 [ ESE 4% [0
20-49 £8 2% |7
50-249 6 TN 21%07
Mezbgazdasag* E 48% 11
Ipar E 59% 5
Kereskedelem E 44% 7
Szolgaltatas 50% 9

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Alfold

Régiok

3% 7
a5% 7
57% 12
60% 6
| 34% || 56% 6
| 39% |6/ 10
63% 6
EE 52% 6

Arbevétel (2021)

50 millid Ft alatt

50-99 millio Ft
100-199 millié Ft
200-499 millié Ft
500-999 millio Ft

1-18 milliard Ft

55% 10
54% 7
| 28% |8 56% 8
a8% |8

61



Vallalkozasvezetés — Okostelefon-hattéralkalmazas

Va'"alati szerveren ta’rolt a2 Foglalkoztatottak szama Régiok
7 e ’ Vé Vé 5.9 4 239% Budapest NG 3%
fajlokhoz hozzaférés ° pest mezye NN, 27%

Nyugat-Dunantul NN 22%
K6zép-Dunantul NN 2 8%
Dél-Dunantul NG 6%
Eszak-Magyarorszdg [ 10%
Eszak-Alfold I 21%
Dél-Alfold GG 7%

10-19 f6 21%

20-49 f6 32%

50-249 f6 32%

p~1
(1]
Q
N
Q
-+

Arbevétel (2021)

50 milli6 Ft alatt [N 10%

25%

Mezbgazdasag* - 20%
50-99 milli Ft |G 27%
e 7% 100-199 millio Ft | N 262
Kereskedelem 21% 200-499 millio Ft | NI 21%
0

500-999 millié Ft | N 22%
1-18 milliérd Ft | 39

Szolgaltatas 26%
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Vallalkozasvezetés alindex magyarazo valtozoi — Adatvezéreltség JT,

2020 2021

ADATVEZERELTSEG index 20 - 21 O
M(ikodés soran

keletkez6 adatok Rendszeresen figyelemmel kisérik _ 66% _ 74% ¢

hasznalata
déntéshozatal Esetleges jelleggel kisérik figyelemmel - 22% . 21%
elGkészitéséhez Egyaltalan nem kisérik figyelemmel . 13% I 5% L

(2020=777, 2021=757,
2022=674)

Excel vagy mas tdblazatkezel§ hasznalatdval _ 65% _ 66% _ 68%
Adatok Papiralapu sszesitéssel - 24% - 33% - 31%

nyomonkove-

tésének m6dja* Az adott rendszer/szoftver sajat adatmegjelenitési moduljaval - 29% - 33% - 27%
(2020=682, 2021=717,
2022=593) A legfontosabb adatokat egy helyen megjelenit6 feliileten . 20% . 16% . 19%
Nem tudja I 7% I 5% I 5%

* Amely cégek legaldabb esetleges jelleggel figyelemmel kisérik a vdllalkozas miikodése sordn keletkezé adatokat

Maximum pontszam: 30

N Forras: Digiméter kutatds, 2022. §sz
ID | I I Szignifikans eltérés az el6z6 évhez képest i . .
DIGIMETER 1 szig P Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet 64



Vallalkozasvezetés — Vallalkozas miikodése sordn keletkez6 adatok &

il

DIGIMETER

Rendszeresen figye-
lemmel kisért adatok

69%

Zas Foglalkoztatottak szama

5-9f6

10-19 f6

20-49 f6

50-249 f6

Mezbgazdasag*

Ipar

Kereskedelem

Szolgaltatas

p~1
(1]
Q
N
Q
-+

67%

75%

70%

67%

59%

70%

67%

72%

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantdl
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Régiok

I 67%
I /1%
I 7%
I 70%
I 63%
I /0%
I /1%
I /3%

Arbevétel (2021)

50 millié Ft alatt

50-99 millio Ft
100-199 millid Ft
200-499 millié Ft
500-999 millié Ft

1-18 milliard Ft

I /2%
L W
L NS
I /2%
I 75
I /2%
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Vallalkozasvezetés — Adatok nyomon kovetése, értékelése

Ad atO k nyO mon a2 Foglalkoztatottak szama Régiok

k" t 3 Budapest 223
Ovetese e e pest megye 1914

Nyugat-Dunantul 20 4
Excel vagy mas tablazatkezel 1o al > | 2 Kézép-Dunantdl 30 [ 6
hasznalataval _ 68% Dél-Dunantl 17] s
2049176 1618 Eszak-Magyarorszag 17[5
Eszak-Alfold IHIEEEIERFA 13 5

Papiralapu dsszesitéssel - 31% 50-249 f6 Sl 26 2 Dél-Alfold IEEETIE, 21
Az adott rendszer/szoftver sajat 27% . . .
adatmegjelenitési moduljaval ° Agazat Arbevétel (2021)
) . 50 milli¢ Ft alatt 31
A legfontosabb adatokat egy 199% Mez6gazdasag 26 Sy g .
helyen megjelenité feliileten ’ °0-99 millio Ft za 18] 4
par 23 EUIE 100-199 milld Ft 25 B Y
: 200-499 millié Ft 29 PR
Nem tudja 5% Kereskedelem vyl 15| 4
500-999 milli Ft pE] 16 3
szolgéltatas 2l 2 | s 1-18 milldrd Ft 404 0
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Vallalkozasvezetés alindex magyarazo valtozoi — HR

2020 2021 2022

HR index 3 I 3

Bérszamfejtés (6sszesen) - 25% - 25% - 32% 1

Vallalatiranyitasi

- Bérszamfejtés (felh) 4% 4% 5%
rendszer moduljai | o | | %
(2020;322,:?;1}=757, HR (emberi eréforrds) tamogatds (6sszesen) I 7% I 7% I 9%
HR (emberi eréforras) tamogatas (felhd) | 2% I 2% | 2%
Alldshirdetés megjelentetése a vallalat honlapjan és/vagy koézosségi oldalain - 27% - 34% 1 - 32%
. 7 Allashirdetés kozzététele alldskeresé honlapon 36% 40% 37%
Uj munkaero P - ° - ° - °
toborzasa egyiketsem [ 33% s © B o
(2020=777, 2021=757,
2022=674) Az utdbbi egy év soran nem hirdettek uj allast . 18% - 22% 1 . 14%
Maximum pontszam: 15
-D | I I {34} szignifikans eltérés az el6z8 évhez képest Forras: Digiméter kutatds, 2022. 65z 68

Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
DIGIMETER
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Ertékesités és marketing - 6sszefoglald

il

DIGIMETER

14%

43%
33%

34

21%

78%

A cégek hetedének van CRM modulja, az ardny magasabb az egy évvel ezel6tt (11%) mértnél. Az atlagosnal
nagyobb valdszinliséggel hasznalnak ilyen rendszert az 50 f6nél nagyobb, illetve kereskedelemmel foglalkozo
cégek, de a régiod (statisztikai szempontbdl) nem befolyasol.

Online a cégek b6 kétotode hirdetett az elmuilt egy évben, az arany (nem szignifikansan) novekedett
tavalyhoz (41%) képest. A nagyobb cégek és a kereskedelmi dgazatban tevékenykeddk hirdetnek igy inkabb.

Az online hirdetéshez a cégek (legalabbis, amelyik rekldmoz egyaltalan) dont6en egy feliiletet hasznalnak,
Facebookot, esetleg Google Ads-et.

A cégek harmada alkalmazott az elmult egy évben valamilyen online uligyfélszerz6 eszkozt, az arany jelentés
mértékben ndtt a tavalyi évben mért 26 szazalékhoz képest. A leggyakrabban az e-mail hirlevél lehet6ségét
vették igénybe, emellett a keresGoptimalizalast is Iényegesen tobben alkalmaztak idén, mint egy éve.

A cégek otode értékesit online webaruhazon vagy honlapon keresztiili vasarlas segitségével, amely arany
valamivel magasabb a tavaly mértnél (17%). A kereskedelmi agazat vallalkozasaira atlag feletti ardanyban
jellemz6 az online értékesités.

Tizbdl nyolc online értékesitéssel (is) foglalkozd cég kinal készpénzmentes fizetési lehetdséget az internetes
vasarldsnal; dontéen banki atutaldst (bar ennek aranya jelentésen csokkent 2021-hez képest), mig kétotode
banki rendszeren keresztili bankkartyas fizetést, tizb6l harom fizetési kdzvetitén keresztiili plasztikkartyas
pénzligyi rendezést. Tavalyhoz képest (12%) jelentésen n6tt azon cégek aranya, amelyek nem kindlnak online
azonnali fizetési lehet6séget.
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Ertékesités és marketing - Index

Zas Foglalkoztatottak szama

Nl 0 R
10-1916 [ GG 2
20496 |GG ::
s0-249 f6 (|GG - -

Osszes KKV 17

I 7 Agazat

Mez6gazdasag* _ 14
ivar [ 11&
Kereskedelem [ NG - ©
Szolgaltatas _ 18

Osszes KKV 17

Ertékesités és marketin
. 8
index

Szazfoku skalan

il

DIGIMETER

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dundantul
K6zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Osszes KKV

Régiok

I 19
I 20
I 19
I 16
I 15
I 14
I 15
I 13
17

Arbevétel (2021)

50 millid Ft alatt
50-99 millié Ft
100-199 millio Ft
200-499 millié Ft
500-999 millié Ft
1-18 milliard Ft
Osszes KKV

I

I 17

I 16

I

I 2

I 23
17
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Ertékesités és marketing magyarazo valtozoi

ERTEKESITES ES MARKETING

Ugyfélkapcsolat/tigyfélkezelés

Osszes KKV
(teljes minta) Ugyfélszerzés
E-kereskedelem
ERTEKESITES ES MARKETING
Ugyfélkapcsolat/tigyfélkezelés
Top 20%*

Ugyfélszerzés

E-kereskedelem

2020

17

6

M
M

40

2021

16

89

Maximum pontszam: Ugyfélkapcsolat — 20, ligyfélszerzés — 37,5, e-kereskedelem - 40

il

DIGIMETER

* A Digiméter Index legjobb 20 szdzalékanak dtlaga
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Ertékesités és marketing alindex magyarazé valtozoéi —

Ugyfélkapcsolat és ugyfélkezelés

UGYFELKAPCSOLAT/UGYFELKEZELES index

Vallalatiranyitasi CRM (ligyfélkapcsolat-kezelés) (6sszesen)

rendszer moduljai
(2020=777, 2021=757,

CRM (ugyfélkapcsolat-kezelés) (felh6
2022=674) (Uey . ) )

Ugyfelek, partnerek nyilvantartasa

E-mail vagy sms kampdanyok menedzselése

CRM hasznalata*
(2020=114, 2021=85,
2022=93) Riportok készitése

Az ligyfelek szegmentaldsa demografia, vasarldsi szokasok, egyéb tényezd6k alapjan

Maximum pontszam: 20

-D | I I {34} szignifikans eltérés az el6z8 évhez képest

DIGIMETER

2020

2

g =

| s«

- 31%
- 30%
. 18%

-
-
B

e
B
M-

* Amely cégek haszndlnak ligyfélkapcsolat-kezelési rendszert (CRM)

Forrds: Digiméter kutatds, 2022. sz
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
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Ertékesités és marketing — CRM

Ugyfélkapcsolat-kezelési = eRlemri e Régiok
5-9 f6 - 9% & Budapest NN 19%
rendszer (CRM) ° pest megye I 13%
10-1916 || 17+ Nyugat-Dunanttil I 16%

Kozép-Dunantd! I 10%

Dél-Dunéantal N 10%

Eszak-Magyarorszdg I 10%

Eszak-Alfold N 11%
s0-249 16 |GG 3o © Dél-Alfold I 11%
I 4% Agazat Arbevétel (2021)
50 millié Ft alatt 8% U
Mezbgazdasag* - 9% B s
50-99 millio Ft [N 11%
par [ 0% 100-199 miltio Ft [ 12%
499 milic Ft - I 21
Kereskedelem _ 20% 0 200-499 millié Ft 21% O
500-999 millié Ft [ N 16%
scolgaitatss [ 12 118 miligrd P [ 24% ©

il
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Ertékesités és marketing alindex magyarazé valtozoéi —

Ugyfélszerzés

2020 2021
UGYFELSZERZES index 9 . 780
Hirdetési tevékenység Online, internetes MM 44% 1% 3%
(2020=777, 2021=757, Hagyomanyos, offline Il 27% I 23% I 27%
2022=674) Egyaltalan nem folytattak hirdetési tevékenységet N 49% I 50% I 4 7%
Fi li Facebook N 37% I 41% I 47%
Izetett online Google Ads / Display I 20% I 5% Hl 19%
hirdetés feliilete az Google Shopping M 12% W 1% M 13%
elmult egy évben* Instagram W 8% W 10% W 8%
(2020=342, 2021=312, YouTube 1 2% b 3% 3%
2022287 LinkedIn | 2% I 3% 1 2%
. Egyiken sem N 50% I 3% . 42%
Email-hirlevelet I 28% 6% . 23% O
- > y KeresGoptimalizalast (SEO) M 7% B 7% W 1% ¢
Online ugyfelszerzo YouTube videdt, vlogot B 6% 0 5% 0 5%
eszkozok alkalmazasa Szakmai blogot M 10% 0 5% 0 6%
(2020=777, 2021=757, Szponzoralt tartalmat online hirportdlon, nem vdllalati blogon N 5% 1 4% 1 3%
2022=674) Podcastot = 0% | 1% | 1%
Egyéb online eszkdzt = 0% | 1% | 1%
Egyiket sem [N 63% I /4% 1 I 6%

Maximum pontszam: 75

* Amely cégek hirdettek online az elmult egy év sordn

Forrds: Digiméter kutatds, 2022. sz
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet

-D | I I {34} szignifikans eltérés az el6z8 évhez képest 77
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Ertékesités és marketing — Online hirdetési tevékenység

il

DIGIMETER

Online hirdetés

43%

5-9f6

10-19 f6

20-49 f6

50-249 f6

Mezbgazdasag*

Ipar

Kereskedelem

Szolgaltatas

Zas Foglalkoztatottak szama

e
I -

Agazat

B s c
T

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantdl
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Régiok

I 39%
I 48%
I 50%
I 529
I 3%
I 35%
I 35%
I 40%

Arbevétel (2021)

50 millié Ft alatt

50-99 millio Ft
100-199 millid Ft
200-499 millié Ft
500-999 millié Ft

1-18 milliard Ft

I /2%
L e
| JERI
I /4%
I /7%
I /6%
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Ertékesités és marketing — Online hirdetések

Online hirdetési

feliiletek szama

%

m Egy fellleten hirdettek

m Két fellleten hirdettek
Legaldbb harom felliileten hirdettek
Nem hirdettek online

Legalabb két online feliileten hirdetd aranya: 9%

il

DIGIMETER

Zas Foglalkoztatottak szama

5-9 6 m
101916 [ EEE-

Agazat

MezG6gazdasag™ I 6
Ipar m
Kereskedelem EE}
Szolgdltatds 4

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Alfold

Régiok

|_28% |70
___39% __[6F
T
___48% 8
L 45% @
_25% 6}

|_25% _[7E
|_28% (8K

Arbevétel (2021)

50 millid Ft alatt

50-99 millio Ft
100-199 millié Ft
200-499 millié Ft
500-999 millio Ft

1-18 milliard Ft

BT
Em
T

D
D
ETED
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Ertékesités és marketing — Ugyfélszerzé eszkoz

. a2 Foglalkoztatottak szdma Régiok
/4 V4 o0
Ugyfelszerzo ESZkOZ o Budapest I 37%
alkalmazasa ool 0% Pest megye I 36%
Nyugat-Dunantdl I 39%
" A o,
101976 _ 4% Kozép-Dunantul N 9%
Dél-Dunantul I 24%
e . ,
2049 [ > Eszak-Magyarorszdg I 30%
Eszak-Alfold I 33%
3 4 % Agazat Arbevétel (2021)
50 millié Ft alatt 23%
Mezbgazdasag* _ 38% B Y
50-99 millié Ft | T 37%
vor [ 22 © 100-199 millis Ft [ 35%
- iltio Ft | 3¢
Kereskedelem _ 40% 200-499 millié Ft 36%
500-999 milli¢ Ft | R 22
scolgaitatés | =5~ 118 miiard re I 5%
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Ertékesités és
marketing

E-kereskedelem




Ertékesités és marketing alindex magyarazé valtozoéi —

E-kereskedelem

Vallalatiranyitasi
rendszer

(2020=777, 2021=757,
2022=674)

Online értékesités
(2020=777, 2021=757,
2022=674)

Online fizetés
(2020=173, 2021=127,
2022=138)

Maximum pontszam: 80

E-KERESKEDELEM index

Van értékesités tamogatds

Nincs értékesités tdmogatas

A honlapon érajanlat-kérési / foglalasi lehetGség
Webshop vagy rendelés/vasarlasi lehet6ség a honlapon
Piactér-oldalon megjelenés

Aggregator oldalakon megjelenés

Széllashely-foglalé oldal

Egyik sem

Banki atutalds, el6re utalds (Sofort Banking is)
Online bankkartyas fizetés banki fizetési rendszeren keresztiil
Online fizetési kozvetitén, de nem bankon keresztul

Nincs lehet&ség online azonnali fizetésre

-D | I I {34} szignifikans eltérés az el6z8 évhez képest

DIGIMETER

2020

B 2%
P 78%

B 31%
B 7%

l 6%

| 2%

| 1%

I 59%

N 62%
s 22%
B 5%

B 28%

3%
I

Bl 2%

B 7%

B 3%

I 2% O

0%
I s O

I s

I 4%
B 20%
B 2% &

Forrds: Digiméter kutatds, 2022. sz

2%
[ EZ

B %
Bl 2%
5% O

| 3%

0%

I -2

I -
I 0%

B 2%

Bl 2% &

* Amely cégek rendelkeznek online értékesitéssel webdruhdzban vagy honlapon keresztiil
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Ertékesités és marketing — Online értékesités

a2 Foglalkoztatottak szama Régiok
[} V4 V4 V4 V4
Online értékesités Budapest NG 25%
sofc [ 1o Pest megye I 23%
Nyugat-Dunantdl I 18%
- A [5)
101976 _ 20% Kozép-Dunantul I 17%
Dél-Dunantul I 15%
Coen . ,
LB _ 28 Eszak-Magyarorszag I 16%
Eszak-Alfold NN 17%
s0-249 1 | >>* Dél-Alfold I 22%
Z I % Agazat Arbevétel (2021)
50 milli6 Ft alatt |G 22
Mezbgazdasag* - 10% ’

50-99 millié Ft |GGG 20%
100-199 milli6 Ft | EGEGN 14%
200-499 millis Ft |GGG 21%
500-999 millié Ft [ N 23+
1-18 milliard Ft || T 25

Ipar - 13%
Szolgéltatas - 16% U
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Ertékesités és marketing — Ertékesités tamogatdas (ERP)

Vallalatiranyitasi rendszer -
Ertékesités tamogatas

22%

il

DIGIMETER

5-9f6

10-19 f6

20-49 f6

50-249 f6

Mezbgazdasag*

Ipar

Kereskedelem

Szolgaltatas

p~1
(1]
Q
N
Q
-+

Foglalkoztatottak szama

20%

20%

28%

42% 1

19%

21%

27%

21%

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantdl
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Régiok

I 23%
I 23%
I 19%
I 0%
I 17%
I 17%
I 15%
I 3%

Arbevétel (2021)

50 millié Ft alatt

50-99 milli6 Ft

100-199 millio Ft

200-499 millid Ft

500-999 millié Ft

1-18 milliard Ft

B 5%
B 1%
I 2%
I 1%
I :0%

I /1% O
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Ertékesités és marketing — Online értékesités

Online értékesités

A honlapon arajanlat-kérési /
foglalasi lehet&ség

Webshop vagy
rendelés/vasarlasi lehet6ség a
honlapon

Piactér-oldalon megjelenés 5%

Aggregator oldalakon

. . 3%
megjelenés

il

DIGIMETER

Zas Foglalkoztatottak szama
10-19 f8 mng,
2045 | IECEEIEY

Agazat

Mezbgazdasag* 13 E
L
Ipar 13 ]2
o [N
sioigivorss IR

Régidk
Budapest [INESZ2NINFE I 3
Pest megye [IIIEBVIINEEENI
Nyugat-Dunantdl IESEEECAEEN ¢
kézép-Dunantul [IEEEERZEER 2
DIEIREINGIN 21% | 15% [5M
Eszak-Magyarorszag [IESEIEGAN 3
Eszak-Alfold NI
Del-Alfold  IEE 2 Y7

Arbevétel (2021)

50 millié Ft alatt [ E2NIIEZEE:
50-99 millié Ft | IESIEIEINE
100-199 millié Ft |22
200-499 millis Ft [ 2 IIEXRE] ¢
500-999 milli¢ Ft | G2
1-18 milliard Ft | EREEE) 7
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Digitalis pénzugyek - 6sszefoglalo

il

DIGIMETER

61

80%

85%

55%

51%

A digitadlis pénziigyek index szazfoku skalan 61 pontos atlagértéket ért el, ez szinte megegyezik a tavaly
mérttel (60). Az atlagosnal magasabb pontszamot kaptak a budapesti, a 20-49 f6t foglalkoztatd, illetve
legaldbb nettd 1 milliard Ft drbevétel(i cégek. Agazat szempontjabdl nem volt kiildnbség az indexben.

Atlagosan tizb6l nyolc cég hasznal valamilyen szdmlazé rendszert, minden hatodik felh6-alapi megoldassal.
Szignifikdansan emelkedett a pénzligyi vagy szamviteli szoftvert, illetve a kdnyvelési rendszert hasznaldk
aranya.

A cégek jelentds tobbsége igénybe vesz online szolgaltatast a folydszamlavezet6 bankjanal, az 50 f6 feletti
cégek atlag alatti aranyban. A cégek kozott nincs jelentésebb kilonbség sem agazat, sem arbevétel, sem
régid szempontjabdl a szolgaltatas igénybevételét illetéen.

A cégek fele hasznalja szamlavezetdé bankja mobilalkalmazasat. Magasabb (50 f6 feletti) munkavallaléi
|étszam esetén ez kevésbé jellemz6, az agazat, az arbevétel vagy a régid tekintetében azonban nem
fedezhet6 fel egyértelmi o6sszefliggés ezzel kapcsolatban.

A cégek fele be tud fogadni és ki is tud bocsatani szamlat elektronikusan. Tovabbi 6tbdl ketté vallalkozas
csak befogad, de ki mar nem bocsat. Minden tizedik cég még egyaltaldan nem allt at az elektronikus
tgyintézésre a szamlak esetén.
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Digitalis pénzlgyek - Index

Digi t o I. ; . k 2ad Foglalkoztatottak szama Régiok
Igl alls penzugye Budapest 65 11
. |
- sorc I -

index Pest megye I 2

10196 [ -: Nyugat-Dunantdl I 5/
K6zép-Dunantdl NG -/

20-49 4 _ 67 {0 Dél-Dunantdl G G0

Eszak-Magyarorszag I

s0-249 f6 |GG < Eszak-Alfold  IEEEG—R 61

) D&I-Alf6ld I 59

Osszes KKV 61 Osszes KKV 61

Agazat Arbevétel (2021)
ecoRardne et _ 62 50 milli6 Ft alatt [ -2

50-99 millio Ft I 2

or | o e
100-199 millié Ft N -0

Kereskedelem || |G s 200-499 millié Ft N 3
L 500-999 millié Ft I -2
seolgaitatss |
, S 1-18 millidrd Ft [N 71
Szazfoku skalan 8 KKV 61 B
SEPES Osszes KKV 61
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Digitalis pénzligyek alindex magyarazo valtozoi

2020 2022
DIGITALIS PENZUGYEK index - Teljes minta 60
DIGITALIS PENZUGYEK index - TOP20 76 | I
Szamlazé rendszer (6sszesen) [ 79% I s I s0%

Véllalatira’nyl'ta'si Szamlazo rendszer (felhd) Bl 16% B 19% B 16%

rendszer Pénziigyi vagy szamviteli szoftver (6sszesen) [ 35% B 3% B o
(2020=777, 2021=757, Pénzligyi vagy szamviteli szoftver (felhd) B 7% B 7% B 7%

2022=674) Kényvelési rendszer (6sszesen) [ 32% B 20% B 0% O

Kényvelési rendszer (felhd) I 6% I 4% B 7% &
SUUUCELIL - CUCIC R orine szolgsltatss igénybevétele a folyészémla-vezets banknsl IS 50% I :o I 5o

banknal Mobilalkalmazés igénybevétele a folydszdmla-vezets banknal [N 58% I 3% I -
(2020=777, 2021=757, )

2022-674) Egyik sem [l 9% B 10% W 14% O

Befogad és kibocsat elektronikus szamlat [ 44% I 3% I -
Elektronikus szamla Befogad, de nem bocsat ki elektronikus szamlat [ 37% B 3% N 30%

(2020=777, 2021757, Nem fogad be, de kibocsat elektronikus szamlat | 29 | 19 | 1%

2022-674) em fogad be, de kibocsat elektronikus szamla % % b

Nem fogad be és nem bocsat ki elektronikus szamlat [l 18% B 1% B 0%
Maximum pontszam: 100
ID | I I {34} szignifikans eltérés az el6z8 évhez képest Forras: Digimeter kutatds, 2022. Gsz 89
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folydszamla-vezetd banknal

Digitalis pénzugyek — Online szolgaltatasok igénybevétele a
S

O I. I v I tat ; k a2 Foglalkoztatottak szama o Régiok
n Ine Szo ga a aso Budapest 579% 13
sofc | 12 Pest megye 57% e
Nyugat-Dunantl 46% 18
_ Online szolgaltatas 10-1916 | T 5 K&zép-Dunéantdl 60% |
igénybevétele a folydszamla- 85% ) o
s D&l-Dunéntdl s6% |-
20496 || - 11 Eszak-Magyarorszag YA N7
Eszak-Alféld 48% |5
50-249 6 33% oY DéI-Alf6ld 55% i
Mobilalkalmazas igénybevétele
L . ) 55%
a folydszdmla-vezetd banknal
) o P ,
Agazat am)| Arbevétel (2021)
50 millié Ft alatt 52% |
° 50-99 millié Ft 55%  |ik)
Ipar 14 100-199 millié Ft 5% U
200-499 millié Ft 60% |
Online szolgaltatassal rendelkezd cégek Kereskedelem 12 e y -
. L -999 millié Ft || I 15
58 szazaléka igénybe vesz mobilalkalmazast is a - -
folydszamla-vezets banknal. Szolgaltats 15 1-18 milliérd Ft s3% L2
j I Forras: Digiméter kutatas, 2022. sz
e I |

n=674, teljes minta 90
DIGIMETER 4O Szignifikans eltérés a teljes mintdhoz képest Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet



Digitalis pénzligyek — Szamla befogadas és kibocsatas

Szamlak

Befogad és kibocsat
elektronikus szamlat

Befogad, de nem bocsat ki

(o)
elektronikus szamlat 39%

Nem fogad be, de kibocsat
elektronikus szamlat

1%

Nem fogad be és nem bocsat ki

0,
elektronikus szamlat 10%

il

DIGIMETER 4O Szignifikans eltérés a teljes mintdhoz képest

51%

Zas Foglalkoztatottak szama

Agazat

Kereskedelem 10
Szolgdltatas 10

o Régiok
Budapest | INEZ N 77
Pest megye 12
Nyugat-Dunantul 10
kézép-Dunantdl ENIEEENEEE S
Dél-Dunantul 14
Eszak-Magyarorszag 8
Eszak-Alfold [THIEEEREE 11
D&l-Alfsld 12

P

am| Arbevétel (2021)

50 millié Ft alatt 13
50-99 millié Ft ‘i}
100-199 millié Ft 37% il
200-499 millié Ft 15
500-999 millic Ft | NEEENN I 4
1-18 milliard Ft [ TR

Forrds: Digiméter kutatds, 2022. sz
n=674, teljes minta 91
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
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Informatikai biztonsag - 6sszefoglalo

il

DIGIMETER

54

12%

41%

83%

36%

Az informatikai biztonsag index a szazfoku skalan 54 pontot ért el, amely visszaesés a 2021-ben mért 57-
hez viszonyitva.

Virtudlis maganhalézattal (VPN-nel) a cégek nyolcada rendelkezik. Atlag feletti ardnyban van VPN-jik a
budapesti, illetve a szolgdltatas agazatban tevékenykedd cégeknek, valamint a legaldabb 1 milliard Ft netto
arbevételt eléréknek.

Az informatikai eszkozt hasznalo cégek kétotode alkalmaz tobbszintii jogosultsagi rendszert, amely alapjan
egyes munkatdrsak csak bizonyos elektronikus tartalmakhoz férhetnek hozza. Osszességében minél nagyobb
egy cég (munkavallaléi létszam és arbevétel tekintetében), annal valdszinlibb, hogy bevezették ezt a
rendszert a vallalkozasnal. Az atlagosnal jellemz6bb tovabba ez a kereskedelemben tevékenyked6 cégekre.

A cégek donto tobbségénél van felhasznalo-szintli egyedi azonositas vagy jelszovédelem. A budapesti
vallalkozdsokra ez az atlagosnal jellemz6bb, mig a dél-alfoldiekre atlag alatti aranyban.

A vallalkozas sajat fizikai szerverére vagy vallalati felhG-alapu szerverre/tarhelyre a cégek b6 harmada
készit biztonsagi masolatot. A legnagyobb vallalatokra (50 f6t vagy tobbet alkalmazo, illetve legalabb 1
millidrd Ft nettd arbevételli cégekre) kiilondsen igaz ez.
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Informatikai biztonsag - Index

Informat.lkal biztonsag
index

a4

Szazfoku skalan

il

DIGIMETER

Zas Foglalkoztatottak szama

5-9 6
10-19 f6
20-49 f6

50-249 {6

Osszes KKV

Mez6gazdasag*
Ipar
Kereskedelem
Szolgaltatas

Osszes KKV

B
B
I s
I s

54

Régiok

Budapest IIIIIIININENGNGNN 2 |

Pest megye NG S/
Nyugat-Dundntul I 46 )

K6zép-Dunantul I S/
Dél-Dunantdl GG S 1
Eszak-Magyarorszag IS 51
Eszak-Alféld I S
Dél-Alfold GG /3

Osszes KKV 54

Arbevétel (2021)

50 millio Ft alatt [ NN 2o
50-99 millié Ft I
100-199 millié Ft | N s>
200-499 millié Ft [ s
500-999 millié Ft | NG -7
1-18 milliard Ft [N 7
Osszes KKV 54
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Informatikai biztonsag alindex magyarazoé valtozoi

VPN
(2020=777, 2021=757, 2022=674)

Virusirto
(2020=777, 2021=757, 2022=674)

Tobbszintli jogosultsagi

rendszer*
(2020=773, 2021=744, 2022=659)

Automatikus biztonsagi

mentés*
(2020=777, 2021=744, 2022=659)

Egyedi azonositas/jelszé

(2020=773*/492**, 2021=744*/561**,
2022=744*/470**)

Maximum pontszam: 100

il

DIGIMETER

INFORMATIKAI BIZTONSAG index - Teljes minta

INFORMATIKAI BIZTONSAG index - TOP20

VPN (Virtual private network)

Virusirtd (6sszesen)
Virusirté (felhd)

Alkalmaznak
Nem alkalmaznak
Nem tudja

A digitalis eszk6z sajat merevlemez
Csatlakoztatott pendrive vagy kiilsé merevlemez
A vallalat sajat fizikai szervere

A villalati felh6-alapu szerver/tarhely

Nem készil biztonsagi masolat

Nem tudja

Szamitogépbe torténd belépés
Villalati szerverre torténd belépés

{34} szignifikans eltérés az el6z8 évhez képest

2020
57

80

B 19%

e 38%
M 15%

s 21%
I 59%
0%

s 35%
B 22%
N 23%
M 13%
B 17%
M 12%

I 81%
I 84%

4%

I 4%
W s% U

I 44%
N 52%
1 4% >

I 33%
8% 1
H 25%

W 9%

H 14%

W 9%

I 35%
I T

2022
.
o

W 2%

[ A
MW 13% O

I 1%
I 56%
I 4%

I 30%
Hl 18%
4%
B 6%
W 10% .
W 9%

I 83%
I 519

* Azon cégek, amelyeknél legaldbb 1 f6 haszndl informatikai eszk6zt a munkavégzés sordn, **Van fizikai vagy felh6 alapu szerveriik

Forrds: Digiméter kutatds, 2022. Gsz
Az adatok felhasznaldsa csak pontos hivatkozassal torténhet
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Informatikai biztonsag — VPN

il

DIGIMETER

VPN (Virtual private
network)

12%

Foglalkoztatottak szama

5-9f6

10-19 f6

20-49 f6

50-249 f6

Mezbgazdasag*

Ipar

Kereskedelem

Szolgaltatas

Agazat

B o
W
B o
B s o

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantdl
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Régiok

I 20%
N 2%
7%

. 12%

E 10%

H 13%

W 5%

0 3%

Arbevétel (2021)

50 millié Ft alatt

50-99 milli6 Ft

100-199 millio Ft

200-499 millid Ft

500-999 millié Ft

1-18 milliard Ft

B 2%
| R
B 1%
B 2%
B %

I s
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Informatikai biztonsag — Tobbszintl jogosultsagi rendszer ﬂ

a2 Foglalkoztatottak szama Régiok
o0 [ 7y o I V4 [
Tobbszintl jogosultsagi Budapest NENEE 15%
,., s - o
© dszer hasznalata o o R
ren Sze Nyugat-Dunantdl [N 33%
- A [5)
10-1916 _ 42% Kézép-Dunantul I 45%
Dél-Dunantdl I 41%
- A [5)
LB _ Sk Eszak-Magyarorszdg N 39%
Eszak-Alfold N 30%
2024916 _ 68% & Dél-Alfold I 31%
4 I % Agazat Arbevétel (2021)
illié Ft alatt 9
MezG6gazdasag™ - 32% Bl | 85
50-99 millié Ft | GG 33% ©
vor [ 32+ © 100-199 millié Ft | 39%
Kereskedelem _ 49% > 200-499 millié Ft 46%
500-999 millié Ft | 23%
szolgaitatss [ N 2 118 milliard Fe | ©5%

.:Jlll 97
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Informatikai biztonsag — Automatikus biztonsagi masolat

AUtO m ati ku S a2 Foglalkoztatottak szama Régiok

b. 7 e ’ I Budapest 234
|Ztonsag| mMaso at 5.9 6 T 16 Pest megye Tl 1c

Nyugat-Dunantul 9

101976 15 K62ép-Dunantdl 14
Digitélis eszkdz sajat merevlemezre - 39% . SR 12
20-49 16 19 B Eszak-Magyarorszdg [IEEERIERFZE °
Csatlakoztatott pendrive-ra vagy ) Eszak-Alf6ld 9
o 18% 50-249 f6 17 -
kiilsé merevlemezre 0 Dél-Alféld 17
A vallalat sajat fizikai szerverére - 24%
Agazat Arbevétel (2021)
Vallalati felhé-alapu
szerverre/térhelyl:r)e 11 . --- 50 millio Ft alatt 21 ]
MezG6gazdasag 30% |19 |19
Nem késziil biztonségi S 50-99 milli6 Ft LERINEN 17
, . (0]
SR Sl oo + 13 [ 25 Rl 100-199 milli6 Ft 25 B
Egyféle biztonsagi masolatot készit a cégek 65 Kereskedelem 53 D 200-499 millé 7t NEFAEYIERN 21
szazaléka, kétfélét 12 szazaléka, haromfélét pedig 3 500-999 millié Ft 29 [EE
szazaleka. Szolgaltatds 26 (BB 1-18 milliard Ft 30 [P

A cégek 36 szazaléka ment sajat (felh6 alapu) szerverre.
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Felhasznalo-szinti egyedi
azonositas/jelszovédelem
hasznalata

il

DIGIMETER

83%

Zas Foglalkoztatottak szama

5-9f6

10-19 f6

20-49 f6

50-249 f6

Mezbgazdasag*

Ipar

Kereskedelem

Szolgaltatas

p~1
(1]
Q
N
Q
-+

81%

81%

84%

96%

84%

76%

82%

86%

Budapest

Pest megye
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

Régidk
I 539
[ A
I /6%
I 33%
I /7%
[ A
I /0%
I /1%

Arbevétel (2021)

50 millié Ft alatt

50-99 millié Ft

100-199 millié Ft

200-499 millio Ft

500-999 milli6 Ft

1-18 milliard Ft

I /7%
I c0%
L K33
I 5%
I 219
I %
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Koszonjlik szives figyelmét!

Ha barmilyen tovabbi kérdése felmerilne akar az ismertetett
kutatassal, akar a Digiméter projekttel kapcsolatban, kérjuk,
keresse kollégankat bizalommal:

Pintér Robert: +36 30 999 6595, robert.pinter@uni.corvinus.hu
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