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Digiméter 2024: Digitalis felzarkdzas helyett
visszarendez6dés

A Digiméter 2020, 2021 és 2022 utan immar negyedik alkalommal mérte fel a hazai kis- és
kézépvallalkozasok (kkv-k) digitalizaciéjanak szintjét. A féindex értéke szazas skalan mérve
40 lett — ugyanez az érték 2020-ban és 2021-ben is 40 volt, 2022-ben pedig 41 - igy
kijelenthetd, hogy tovabbra sem latszodik érdemi valtozas a magyar vallalatok altalanos
digitalizaltsagi fokaban. A korabban is legfejlettebbnek bizonyulé pénziigyi teriilet tovabb
érett, a tobbi index azonban nem tudott felzarkézni mellé, annak ellenére, hogy tobb
részteriileten is tapasztalhato némi javulas.

A Digiméter az adatok 6sszehasonlithatésaga érdekében a mar megszokott médon kozel 50
kérdéssel, 6 terlleten vizsgdlta a cégek digitalizacidjat (Digitdlis jelenlét, Digitdlis
mindennapok, Viéllalkozdsvezetés, Ertékesités és marketing, Digitdlis pénziigyek, Informatikai
biztonsdg). A telefonos adatfelvétel 2024 februdarjaban zajlott, a 600 cégbdl 3116, tobbszordsen
rétegzett minta reprezentdlja a hazai kis-és kozépvallalkozasokat, az 5-249 f6s és a 10 millio -
18 millidrd forint kdzotti arbevétell cégekre vonatkozdan.
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A hat alindex tekintetében tovabb né6ttek az egymdshoz viszonyitott kiilénbségek: az eddig is
élen jard Digitdlis pénziigyek jelentds fejl6dést tudott produkalni, mig a korabban is sereghajté
Ertékesités és marketing visszaesést mutat a korabbi mérésekhez képest. A f6- és alindexek
szintjén sok esetben lathaté mozdulatlansag, mely helyenként szignifikans fejlédés, illetve
visszalépés elegyébdl adddik egy-egy tényez6 mentén.
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DIGITALIS JELENLET (39): csdkkent azon vallalkozasok aranya, amelyek rendelkeznek
honlappal és/vagy webdruhazzal (6sszességében a kkv-k 72 szazalékanak van honlapja
— ez visszalépésnek tekinthet6 a 2022-ben mért kiemelkedd 79 szazalékhoz képest). A
2022-es visszaesés utdn jelentésen novekedett viszont azon cégek aranya, amelyek
rendelkeznek Google Cégprofillal (34%), a tartalmat azonban Iényegesen ritkdbban
tekintik at, mint a 2022-es felmérés alapjan. A fidkkal rendelkez6k kozel kétdtdde
(37%) csak alkalmilag, szlikség esetén néz erre ra.

DIGITALIS MINDENNAPOK (42): dsszességében csdkkent a vallalati szervert hasznald
cégek aranya, azonban mig 3 éve feleannyian alkalmaztak felh6-alapu verziét, addig
mostanra kiegyenlitett a fizikai és a felh&-alapu szerverek haszndlati aranya. Novekvé
tendencia latszodik a cégek szdmdra fejlesztett sajat mobilalkalmazasok
haszndlataban, bar az arany tovabbra is alacsony (9%). Tizb6l hdrom (31%) cégnél a hét
legaldbb egy napjan elérhet6 a home office lehet6sége a munkavallaldk szamara, ami
szignifikdns emelkedés a kordbbi évek adataihoz viszonyitva. Osszességében a
munkavallalok 12 szdzaléka szdmara nyitott a home office, a budapesti, illetve a
szolgaltatas agazatban tevékenykedd cégeknél atlag feletti aranyban dolgozhatnak
(részben) otthonrdl a kollégak.

VALLALKOZASVEZETES (36): a vallalatiranyitdsi rendszert hasznaldk ardnya (35%) a
2022-es kiugras utan visszarendez6dott a 2021-es szintre, ugyanakkor valamivel
tobben alkalmaznak felhGalapu vagy hibrid megolddst, mint a kordbbi években.
Visszaesett azon cégek aranya, amelyek rendszeresen figyelik a m(ikodésiik kdzben
keletkez6 adatokat, hogy azokat kés6bb déntéshozashoz hasznaljak fel, ugyanakkor a
donté tobbség legalabb eseti jelleggel rapillant ezekre. A digitdlis adatkovetés a
mesterséges intelligencia alapu fejlesztésekhez is elengedhetetlen lenne. Az
adatmonitorozas elsédleges fellilete tovabbra is az Excel vagy mas tablazatkezel§
(69%), papiralapu osszesitést azonban mar csak a cégek negyede (24%) alkalmaz, ami
szignifikdns mértékd csokkenést jelent a korabbi évekhez viszonyitva.

ERTEKESITES ES MARKETING (14): az eddigi évek legelmaradottabb alindexének értéke
tovabb romlott, 2024-ben mindossze 14-es pontszamot elérve. A kkv-k fele egyaltalan
nem folytat hirdetési tevékenységet, kétotodiik (42%) online hirdet (tobbségében
egyetlen csatornan), 22 szazalék pedig offline. Az alindex visszaesését elsGsorban az
online értékesités hidnya okozza: a kkv-k 6todénél (20%) csak arajanlat-kérési
lehet6ség van a weboldalon és minddssze nyolcadukndl (13%) all rendelkezésre
webaruhdz. Tizb6l hét cég (70%) egyaltaldn nem is értékesit interneten keresztiil.

DIGITALIS PENZUGYEK (65): ez az egyetlen alindex, amely szignifikins emelkedést
produkalt a legutdbbi adatfelvételhez viszonyitva — akkor 61, most 65 lett az értéke.
Tizb6l kilenc (88%) vallalkozas vesz igénybe online szolgdltatast a folydszamla-vezetd
bankjanal, tizb6l hatan (61%) pedig banki mobilalkalmazast (is) hasznalnak, utdbbi
arany jelent6s novekvé tendenciat mutat 2021 dota. 2020 6ta folyamatosan né az
elektronikus szamlat kibocsatd és befogadd cégek aranya is (2020: 44%; 2021: 48%;
2022: 51%; 2024: 67%).
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e INFORMATIKAI BIZTONSAG (54): az alindex 54 pontja nem jelent valtozast 2022-héz
képest. Minél nagyobb egy cég (létszam és arbevétel alapjan), annal komolyabban
veszi ezt a terliletet. A VPN haszndlati ardanya (19%) a 2022-es visszaesés utan Ujra
emelkedett, az automatikus biztonsagi mentést készit6 cégek ardnya azonban a
korabbi novekedés utan 2024-re visszaesett, tizbél hdrom (29%) cégnél nem készil
mentés, vagy nem tudnak rdla a kollégdk.

A Digitdlis pénziigyek esetében a fejlédést elGsegitik a kiilonb6z6 elbirdsok is, mig a tdbbi
terlilet inkdbb a vallalkozas egyedi dontéseire van bizva (pl. kdzosségi média jelenlét,
tdvmunka, online értékesités, mobilalkalmazdsok hasznalata). Fontos tehat hogy a cégek sajat
maguk is felismerjék a digitalizacidban rejlé versenyel6nyt.

Az eredményeket Pintér Rdbert, a Corvinus Egyetem adjunktusa, a Digiméter kutatdsvezetGije
is értelmezte: ,,A 2022. év végi varakozasunk, hogy a kibontakozd valsag erGsiteni fogja a
hatékonysagot novels digitalizaciét, vagyvezérelt gondolkodasnak bizonyult. A cégek inkabb a
mar kordbban bevdlt — jellemzéen nem digitdlis — megoldasokhoz nyultak vissza.
Magyarorszagon megallni latszik az id6 a kis- és kozépvallalkozasoknal a digitalizacio
vonatkozasaban. Egy-két kivételtSl eltekintve (példaul pénziigyi terllet, tavmunka vagy
Google Cégprofil jelenlét) visszarendez6dést |atni a koronavirus el6tt megszokott vildgba. Ez
egyuttal azt is jelenti, hogy aki most er@sit digitalizacidban, konnyen versenyel6nyre tehet
szert a hazai szerepl6kkel szemben. Valamint nagyobb eséllyel lesz képes felvenni a versenyt
a hazdnkban egyre aktivabb, erésebben digitalizalt kilféldi szerepl6kkel szemben is.”

A Digiméter kutatds f6tdmogatdja 2024-ben a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara,
melynek &ltaldnos alelndke is 6sszefoglalta gondolatait a téméban. Dr. Balog Adam szerint:
,Ha egy vallalkozas napjainkban m(ikd6képes akar maradni, vagy — ami ennél is fontosabb —
sikeres akar lenni, akkor a digitalizaciérol nem elérendd célként, hanem a hétkdznapi mikodés
alapvet6 eszkozeként kell gondolkodnia. A vallalkozasok szamara a digitalizacido nem
valaszthatd lehet6ség, hanem a fennmaradas és a fejl6dés utja. A Digiméter kutatasa nem
csak azért fontos, mert pontos képet ad a kkv-k digitalizacidjanak statuszardl, hanem arra is
kitlné példa, hogy a tudomany, a tudomanyos hattér miként segitheti az lzleti vallalkozasok
mindennapjait és gyakorlati fejlédését.”

A kutatdsbdl késziilt részletes jelentés elérheté a https://digimeter.hu/kutatasok/ weboldalon.

A Digiméterrél

A Digiméter kutatdssorozat 2020 ota vizsgdlja évente két alkalommal a kkv szektor digitalizdcidjat.
Egyszer dtfogo nagymintds kutatdssal, egyszer vdltozé modszertanu specidlis mélyfurdssal. 2024-t6l az
dltaldnos mérés tavasszal keriil lebonyolitdsra. A kutatdsok eredményei szabadon hozzdférheték
sajtokézlemény, podcast, cikkek-interjuk, gyorsjelentés és tudomdnyos elemzések formdjaban a
https.//digimeter.hu/ oldalon.
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A mérések alapjén bdrmelyik hazai cég képet kaphat arrdl, hogy hol tart a digitalizdcioban a
versenytdrsaihoz képest. Ehhez 2024 év végéig megqujitdsra keriil az En Digiméterem rendszer, ami egy
mesterséges intelligencia tdmogatta pdrbeszéd alapu rendszer lesz és a digitdlis felkésziiltségi szintet
cégre szabott médon méri.

2024-ben a Digiméter egyesiileti formdt vesz fel, hogy minél tdgabb kérben ismertté vdlhasson. Az
Egyesiiletbe olyan magdnszemélyek vagy cégek jelentkezését vdrjuk, akik-amelyek azonosulni tudnak
a kkv-k digitalizdciéjdnak segitésével, mint k6zponti céllal.

A Digiméter projekt els6sorban szponzori modellben miikédik, f6tdmogatdja a Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara, kiemelt tdmogatdja a SimplePay by OTP Mobil és a Shoptet. Médiatdmogaté a HVG.

Sajtokapcsolat:

Pintér Robert, Digiméter projekt, robert.pinter@uni-corvinus.hu, 30/999-6595
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